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Resumen ejecutivo

Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autdbnomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros o6rganos
constitucionales auténomos, los municipios, y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango.

El objetivo fundamental del Inevap consiste en generar informacién que facilite la mejora de las
intervenciones publicas. Esto se logra mediante la provisién de productos derivados de las
evaluaciones, denominadas «recomendaciones», que, una vez formalizadas, se transforman en
«Aspectos Susceptibles de Mejora». Este enfoque se destaca por su independencia, transparencia,
colaboracién y alta calidad.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes establecen las bases para el cumplimiento de la
funcion de evaluacién del Inevap. Estos lineamientos definen que las evaluaciones deben apegarse
a los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales especifican la
intervencién publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacion.

La evaluacién Especifica de Preparatoria Abierta se enfoca en analizar los desafios de este servicio
educativos en el estado de Durango para el ejercicio fiscal concluido 2022 con el objetivo de
generar estrategias para abordarlos.

Descripcion de la intervencion evaluada

La Preparatoria Abierta (PA) se ha establecido como un componente integral de la Educacién Media
Superior (EMS) en México desde su implementacion en 1979. Esta modalidad ofrece a los
estudiantes la oportunidad de avanzar en sus estudios a su propio ritmo y obtener la acreditacion
a través de examenes. Actualmente, existen dos planes de estudio disponibles: el Plan 33 y el Plan
NUPLES; sin embargo, en el caso del estado de Durango, el Unico plan en vigencia desde 2018 es
el Plan NUPLES. Esto significa que, para los estudiantes de esta regidn, la Unica alternativa para
obtener la certificacion es a través de dicho plan.

A nivel nacional, la PA es administrada por la Secretaria de Educacion (SEP) a través de la Direccidn
General de Bachillerato (DGB). En Durango, la responsabilidad recae en el Area de Preparatoria
Abierta (APA), adscrita a la Coordinacion de Educacién Media Superior, Superior y Particular
(CEMSSyP) de la Secretaria de Educacién del Estado de Durango (SEED).

El Subsistema brinda una variedad de recursos y apoyo educativo para los estudiantes. A través de
su Plataforma Virtual de Aprendizaje (MIEVA), ofrece asesoramiento disponible las 24 horas del dia.
Ademas, a nivel local se facilita el servicio de alquiler de libros por un periodo de 40 dias y brinda
asesorias en moédulos de fisica, quimica y matematicas.
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En Durango, el Subsistema cuenta actualmente con alrededor de 918 estudiantes activos, con una
matricula de 992 estudiantes inscritos en 2022 y opera en 15 municipios del estado. Su estructura
organica esta compuesta por 19 funcionarios que desempefian roles especificos para garantizar su
operacion.

La PA no cuenta con un presupuesto asignado directamente; en su lugar, se financia a través de los
ingresos generados por los servicios que ofrece. Durante el ejercicio fiscal 2022, los ingresos por
concepto de exdmenes y servicios complementarios fueron de $1,322,127.00.

Principales resultados de la evaluacion

La intervencion conoce el entorno del servicio educativo de preparatoria abierta pero no las
caracteristicas de los estudiantes. En la actualidad, el APA de Durango mantiene un registro
estadistico de la matricula educativa en este Subsistema a través del Sistema Integral para la
Operacion de Sistemas Abiertos y a Distancia (SIOSAD). Esto proporciona una comprension del
panorama educativo en la entidad. Ademas, el APA reconoce que la falta de una cobertura mas
amplia representa un obstaculo significativo para numerosos estudiantes potenciales interesados
en acceder a este tipo de educacién, debido a las restricciones geogréficas y la ubicacion de las
sedes. Para estos estudiantes, desplazarse hasta uno de los municipios donde se ofrece la PA puede
conllevar desafios logisticos y econémicos importantes.

Por otro lado, el APA no recopila encuestas socioecondmicas para obtener informacién detallada
sobre las caracteristicas y antecedentes de los estudiantes. La informacion registrada en el SIOSAD
se limita a aspectos generales de los alumnos. A pesar de que el personal operativo ha mencionado
que el sistema incluye campos relacionados con estos aspectos, estos campos se encuentran
deshabilitados. Por lo tanto, es esencial destacar la importancia de implementar encuestas
socioecondmicas que brinden informacion detallada sobre las circunstancias sociales y econémicas
de los estudiantes. Estas encuestas permitirian al APA obtener una vision mas completa de la
situacién de los aspirantes, proporcionandoles una comprensién profunda no solo de su situacion
financiera, sino también de los factores sociales que podrian influir en su rendimiento académico.

La intervencion si reconoce los retos de la ensefianza en la educacién preparatoria. El equipo
evaluador identifico varios desafios pedagdgicos relacionados con su plan de estudios actual, que
incluyen la dificultad variable de los médulos, la escasez de calificaciones altas en mddulos
complejos, la necesidad de un apoyo mas personalizado, la adaptacién a la tecnologia y la brecha
digital, la motivacion y el extenso material de estudio, la autodisciplina y la gestion del tiempo, la
obsolescencia del plan de estudios y la diversidad curricular. Para abordar estos desafios, es
esencial que la federacion revise y actualice regularmente el plan de estudios de la PA,
especialmente en disciplinas de rapida evolucién como la informatica, para garantizar la relevancia
y empleabilidad de los conocimientos de los estudiantes y encontrar un equilibrio entre la
diversidad curricular y la especializacién, asegurando que los estudiantes estén bien preparados
para el mercado laboral, independientemente de su eleccion de especializacion.

La intervencién si define estructuras organizacionales que garantizan el servicio educativo
de preparatoria abierta. La PA se rige a través de las Normas de Registros y Control de la
Preparatoria Abierta (NRCPA), las cuales establecen los procedimientos clave en su funcionamiento.
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El proceso inicia con la «preinscripcion», etapa en la que se proporciona informacion esencial acerca
del Subsistema y sus requisitos a los interesados, sentando asi las bases para su compromiso
educativo. A continuacion, se procede a la «inscripcion», en la cual los estudiantes se registran de
manera oficial y obtienen acceso a los materiales de estudio. La fase central del proceso implica la
«acredjtacion» de moédulos mediante la realizacion de examenes. Por ultimo, se encuentra la
«certificacion», la cual valida los logros educativos de los estudiantes una vez que han aprobado
todos los modulos requeridos, completando asi el proceso de solicitud y verificacion de requisitos.
De esta manera, las NRCPA establecen un marco sélido que garantiza la efectividad y coherencia
de la PA en su mision educativa.

No obstante, a pesar de que el APA en Durango sigue la normativa establecida, se han identificado
areas de mejora en sus procesos de gestion. Estas oportunidades abarcan aspectos clave, desde
las condiciones de los espacios utilizados para actividades académicas hasta la supervision de
platicas informativas, la evaluacidn del desempefio de los conductores, la seleccidon de participantes
para los exdmenes, la custodia y seguridad del material de las evaluaciones.

Estas limitaciones podrian tener un efecto negativo en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, asi como en la eficacia y transparencia de los procesos del APA en Durango. Es
fundamental abordar estas areas de mejora para garantizar un servicio mas eficiente, equitativo y
conforme a las regulaciones establecidas, lo que, a su vez, contribuird a una experiencia de
aprendizaje mas sélida y segura para los estudiantes que consideran este Subsistema como opcion
educativa.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

La evaluacién concluye con una serie de recomendaciones destinadas a mejorar el servicio de PA
en el estado de Durango. Estas recomendaciones abordan aspectos clave, como la expansion de la
cobertura; la provision de guias de estudio; la implementaciéon de un sistema centralizado de
registro, la extension de la cobertura geografica, y la oferta de asesorias académicas; la asignacion
de un espacio fisico para las platicas informativas, exdmenes extemporaneos y las asesorias
académicas; la consolidacién de oficinas centrales; la evaluacion del rendimiento de los
conductores; la retroalimentacién de los estudiantes a través de encuestas; la recopilacion de
encuestas socioecondmicas; la entrega eficiente de credenciales; el disefio de criterios de exencidn
de pagos por tramites; la creacion de una plataforma en linea; y el reclutamiento selectivo para la
aplicacion de examenes.

La implementacién de estas recomendaciones tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad
y la accesibilidad del servicio de PA en el estado de Durango.

Conclusiones

La PA destaca por su sélida estructura normativa que asegura la uniformidad y calidad de los
servicios educativos en México. Los estudiantes tienen acceso a diversos recursos, incluyendo guias
de estudio y la plataforma MIEVA, lo que fortalece su proceso de aprendizaje. El APA en Durango
refuerza su compromiso al proporcionar guias especificas para médulos desafiantes y asesorias
académicas gratuitas, asegurando el apoyo necesario para el éxito de los estudiantes.
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No obstante, se presentan desafios en el Subsistema como la limitada cobertura geografica dentro
del estado, la falta de seguimiento continuo a los estudiantes canalizados al AAPA y la escasa
disponibilidad de asesorias académicas. También son motivo de preocupacién la disminucion en
las inscripciones, la falta de actualizacion del curriculo, asi como la carencia de supervision en las
platicas informativas y en la custodia del material de los exdmenes. Ademas, la insuficiencia de
financiamiento adecuado y la falta de reconocimiento como subsistema independiente representan
amenazas a su sostenibilidad. La alta tasa de abandono en la EMS también plantea un desafio para
la calidad educativa.

Para maximizar el efecto positivo de la PA en Durango, es esencial abordar estos desafios y
aprovechar oportunidades a través de la colaboracion y mejoras en el sistema, con el objetivo de
garantizar un acceso equitativo y una educacién de calidad para todos los estudiantes en el estado
y en todo el pais.
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Consiste en que una persona que se encuentra estudiando un determinado
nivel deja el sistema educativo antes de graduarse.

Sistema presenta una alternativa para obtener el certificado de preparatoria a
través de un Unico examen de conocimientos. Dicho examen evalla los
saberes y destrezas equivalentes a las competencias disciplinares
fundamentales del bachillerato general, como comunicacién, matematicas,
ciencias experimentales, humanidades y ciencias sociales

Establece los requisitos para el reconocimiento oficial de la aprobacién de una
asignatura o del nivel educativo; regular la organizacion y aplicacion de
examenes y controlar el registro de calificaciones del estudiante de
Preparatoria Abierta para integrar y dar seguimiento a su historial académico.

Servicio gratuito que brinda orientacion y apoyo a los estudiantes de PA en
el uso del material didactico y la resolucion de dudas.

Se refiere a una evaluacion que busca mejorar el desempefio de la
intervencién, méas que decidir sobre su valor y continuidad.

Entidad, ya sea una persona fisica o moral, que se dedica a realizar la gestoria
de tramites y brinda asesoria académica de PA al publico en general, lo cual
implica un costo adicional para los alumnos.

Institucién publica o empresa que proporciona estos servicios a sus
empleados y/o a sus familiares, sin generar ningln costo para los estudiantes.

Otorga validez oficial a los estudios realizados en Preparatoria Abierta,
conforme al plan de estudios vigente.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencidon cuya finalidad es
determinar su pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
coherencia, asi como su valor y mérito.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Proceso que inicia con la asistencia de los estudiantes a una platica
informativa y concluye con la expedicién de la cédula de inscripcién.

Iniciativas de un gobierno o ente publico para producir algin cambio o
resolver un problema, tales como proyectos, programas, politicas, planes y
estrategias.

Es un espacio virtual disefiado especificamente para los estudiantes de
Preparatoria Abierta, con la finalidad de proporcionarles recursos de
aprendizaje que los ayuden en sus estudios. En este sitio, la comunicacién
entre los estudiantes y los asesores se lleva a cabo a través de herramientas
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Plan NUPLES

Plan 33

Propuesta de
recomendaciones
y observaciones

Preparatoria en
linea

Subsistema de
Preparatoria
Abierta

Términos de
Referencia

tecnoldgicas, principalmente mediante la mensajeria interna (correo) y aulas
virtuales en tiempo real (Classroom), sin restricciones de horario.

Consta de 22 modulos, cada uno compuesto por una unidad de aprendizaje
que fusiona los contenidos de diversos campos de conocimiento, estrategias
de ensefianza y aprendizaje, asi como actividades formativas e informacion
general, con el objetivo central de desarrollar competencias especificas en los
estudiantes.

Esta compuesto por 33 asignaturas, de las cuales 17 son de tronco comuin y
16 se enfocan en areas especificas de conocimiento, como humanidades,
ciencias administrativas y sociales, o ciencias fisico-matematicas. Cada
asignatura dentro de este plan aborda tematicas particulares para
proporcionar a los estudiantes una formacién completa.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones cuyo proposito es contribuir a la mejora.

Modalidad que ofrece la posibilidad de cursar la EMS a través de plataformas
digitales y recursos en linea. Los estudiantes pueden acceder a clases virtuales,
materiales de estudio y participar en actividades académicas de manera
remota, lo que les da flexibilidad en su proceso educativo.

Sistema educativo disefiado para estudiantes que desean continuar su EMS
de manera autbnoma y a su propio ritmo. Los alumnos pueden estudiar con
materiales didacticos, recursos en linea y asesorias virtuales, lo que les permite
adaptar su aprendizaje a sus responsabilidades y horarios personales

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicas y
administrativas para realizar una evaluacion.
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Area de Aplicacién de Exdmenes y Organizaciéon de Material de Preparatoria
Abierta

Area Académica de Preparatoria Abierta

Programa de Acreditacion y Certificacion de Estudios en la Modalidad Abierta
Area de Certificacion de Preparatoria Abierta

Area de Generacién de Instrumentos de Evaluacién de Preparatoria Abierta
Area de Informativa de Preparatoria Abierta

Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica y Normal
Area Operativa de Preparatoria Abierta

Area de Preparatoria Abierta

Area de Promocién y Difusién de Preparatoria Abierta

Area de Solicitud de Exdmenes y Atencién a la Demanda de Preparatoria
Abierta

Secretaria de Bienestar
Benemérita y Centenaria Escuela normal del Estado de Durango

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones del Estado
de Durango

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios #110
Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de Educacién Superior
Centros de Educacion Basica para Adultos

Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial

Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacion

Coordinacién de Educacidn Media Superior, Superior y Particular
Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Censo de Poblacién y Vivienda 2020
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DGB
DGCMPM
DGEE
DGP
DGPPyEE
DGSIGED
DSA

EMS

EP

ES

IFCM
Inegi
Inevap
IPN

ITD
ITESM
LGE

MCC

Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a
Distancia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Clave Unica de Registro de Poblacion

Documentos Electrénicos de Certificacién

Direccion General de Acreditacién y Certificacion

Direccion General de Acreditacién, Incorporacion y Revalidacion
Direccion General de Bachillerato

Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio
Direccion General de Educacién Extraescolar

Direccion General de Profesiones

Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa
Direccion General del Sistema de Informacion y Gestion Educativa ()
Direccion de Sistemas Abiertos

Educacion Media Superior

Educacién Primaria

Educacién Secundaria

Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango
Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnolégico de Durango

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Ley General de Educacion

Marco Curricular Comun
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Plataforma Virtual de Aprendizaje

Normas de Registro y Control para Preparatoria Abierta
Oficinas Municipales de Administracion Educativa

Oficinas Regionales de Administracion Educativa

Puntos porcentuales

Preparatoria Abierta

Programa Anual de Evaluacion

Plan de Estudios por Asignaturas

Plan de Estudios Modular

Registro Federal de Contribuyentes

Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior

Area de Servicios Complementarios de Preparatoria Abierta
Sistema de Educacion a Distancia

Secretaria de Educacion del Estado de Durango

Sistema Educativo Nacional

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion

Sistema Integral para la Operacién de Sistemas Abiertos y a Distancia
Términos de Referencia

Universidad Nacional Autonoma de México

Universidad Publica, Abierta y a Distancia del Estado de Durango

Departamentos de Registro y Certificacion de las Unidades de Servicios
Educativos a Descentralizar

Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros
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Introduccion

La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de la sociedad y de cada individuo. Es un
proceso universalmente reconocido que trasciende generaciones, transmitiendo conocimientos,
valores y habilidades esenciales. La educacién no se limita a adquirir informacién, sino que
desempefia un papel crucial como llave maestra que abre las puertas hacia un futuro mas prometedor
y un mundo caracterizado por la comprension y la colaboracion mutua.

La educacion ejerce un impacto altamente beneficioso en el crecimiento y desarrollo de las
economias. Asimismo, desempefia un papel crucial en la consecucién de una sociedad democratica,
participativa y diversificada. Asimismo, ha sido considerada como un derecho humano esencial, como
un elemento fundamental para el desarrollo sostenible de los paises, y como un instrumento
imprescindible para la inclusion ciudadana en los sistemas sociales y econédmicos (Trejo Sirvent, Llaven
Coutifo, & Pérez y Pérez, 2015).

Dentro del sistema educativo, la EMS ocupa un lugar central, actuando como un puente vital entre la
Educacién Basica (EB) y la Educacién Superior (ES). Este nivel educativo es fundamental, ya que
proporciona a los estudiantes una base sélida de conocimientos y habilidades que los capacita para
abordar con éxito los desafios académicos y profesionales que les esperan en un mundo en constante
evoluciéon. Un acontecimiento significativo tuvo lugar el 9 de febrero de 2012, cuando se promulgd
en el Diario Oficial de la Federacion la reforma de los articulos tercero y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), estableciendo la obligatoriedad de
la EMS en México.

Dentro de la diversidad de la EMS, una modalidad particular que ha cobrado relevancia es la
Preparatoria Abierta, caracterizada por ser una opcion no escolarizada. Este Subsistema se diferencia
de la ensefanza tradicional, ya que ofrece a los estudiantes la flexibilidad de estudiar de forma
independiente, adaptando su aprendizaje a sus necesidades y horarios. Esta modalidad se ajusta a las
circunstancias y demandas de aquellos que buscan una educacidon mas personalizada, permitiéndoles
avanzar a su propio ritmo mientras adquieren conocimientos esenciales.

Ademas, la PA ofrece la posibilidad de revalidar materias previamente cursadas y obtener créditos
académicos a través de la acreditacion de conocimientos previos. Asimismo, pone a disposiciéon una
amplia variedad de materiales de estudio, que incluyen libros de texto y recursos en linea, facilitando
asi la adquisicion de conocimientos de manera auténoma.

La presente evaluacion se fundamenta en el articulo 134 de la CPEUM, la fraccién I del articulo 85, y
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y en el estado, por los
articulos 47, 130 y 142 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango, y articulos
1, 3y 4 de la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango.

Este informe tiene como propdsito valorar y analizar los desafios del servicio educativo de la PAy la
estrategia para abordarlos. Se divide en tres secciones: la «dimension descriptiva contextual» que
examina las caracteristicas del servicio educativo y el contexto en el que opera; la «dimension
pedagdgica-diddctica», que aborda los desafios pedagodgicos y la disponibilidad de materiales
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didacticos y asesorias; y la «dimension institucional-organizacional» que analiza los aspectos
normativos y la gestion del Subsistema en el estado de Durango.

Finalmente, se efectia un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la PA,
para concluir con una serie de elementos enmarcados en la propuesta de recomendaciones y
observaciones. Todo esto con la finalidad de generar mediante la utilizacién de criterios técnicos y
evidencia, informacién relevante, Util y oportuna para mejorar la toma de decisiones.
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Descripcion de la intervencion evaluada

Antecedentes

La educacion abierta en México ha forjado una solida trayectoria que abarca décadas, consolidandose
como un antecedente de gran relevancia en este ambito. En 1971 se fundd el Centro para el Estudio
de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE), con el objetivo de fomentar el
desarrollo de la tecnologia educativa. Como resultado de sus esfuerzos, se implementé el primer
modelo de ensefianza realmente abierto en un plan piloto a nivel medio superior, conocido como:
«Preparatoria Abierta».

Este innovador modelo académico fue producto de la colaboracion entre el CEMPAE y el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en 1973, quienes trabajaron
conjuntamente en su desarrollo y puesta en marcha.

En 1979, por propuesta del Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de Educacidén Superior
(CCSAES) de la SEP, se integra un plan de trabajo para prestar el servicio en todo el pais bajo la
responsabilidad del CEMPAE y de la Direccién General de Acreditacién y Certificacion (DGAC), ahora
conocida como la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR).

En ese mismo afo, la SEP establece oficialmente el Subsistema de Preparatoria Abierta, y a partir de
ahi, este se oferta a nivel nacional, y pasa a ser coordinado y controlado por la Direccién General de
Educacion Extraescolar (DGEE).

En 1981, se descentraliza el manejo de los ingresos propios del Programa de Acreditacién y
Certificacion de Estudios en la Modalidad Abierta (ACEMA) que integraba los servicios de primaria,
secundaria y PA. En ese afio, se inicia el proceso de certificacién de estudiantes en forma centralizada
y a partir de 1983, se comienza el proceso de descentralizacion de la funcion de certificacién a los
estados.

Para 1991, la DGEE organiza la Tercera Reunién Nacional de Educacion Abierta y a Distancia. En el
mismo periodo se crea la DGB, unidad administrativa de la SEP, la cual se encarga actualmente del
Subsistema de PA.

En 1995, inicia la firma de los convenios de transferencia de la operacién de la PA entre la SEP y las
entidades federativas, y especificamente para el estado de Durango, en 1997.

En 2009, la SEP emite las Normas de Registro y Control para Preparatoria Abierta, documento vigente
y elaborado por la Direccién de Sistemas Abiertos (DSA) de la DGB en coordinacién con esta, con el
proposito de regular y estandarizar los procedimientos correspondientes. En 2012 se anuncia la
apertura de la PA en linea como parte de los servicios educativos que ofrece la DGB.

Finalmente, en 2014, se formaliza un convenio modificador al acuerdo original de 1997 entre la SEP y
el estado de Durango, con el propdsito de ajustar y expandir ciertas clausulas relacionadas con la
operacion de la PA. Para obtener una visualizacidn mas detallada de estos antecedentes, se puede
consultar el Anexo 1.
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Subsistema de Preparatoria Abierta

La PA es un servicio educativo de la SEP de cobertura nacional para atender a quienes desean iniciar,
continuar o concluir sus estudios de EMS en una modalidad no escolarizada, lo que permite al
estudiante elegir tiempos y formas para acreditar los planes de estudios.

De acuerdo con el Convenio de Transferencia de la Operacion de la Preparatoria Abierta a los Estados,
el objetivo principal de este Subsistema es:

«Atender la demanda educativa de sectores de la poblacion que no pueden acceder a /a
modalidad escolarizada por su ubicacion geogréfica, ocupaciones personales, limitaciones fisicas
o cualquier otra circunstancia»

Esta modalidad de ensefianza promueve el autoaprendizaje entre los estudiantes. En este proceso,
los alumnos deben aprobar exdmenes en sedes especificas para obtener la acreditacién
correspondiente. Esta flexibilidad les brinda la oportunidad de armonizar sus estudios con otras
actividades, ya que les permite ajustar su horario de estudio seglin sus necesidades personales. Las
ventajas de esta flexibilidad se pueden apreciar visualmente en la Figura 1.

Figura 1.
¢Qué ofrece la Preparatoria Abierta?

Equivalencia de las materias Inscripciones todo el afio

La inscripcidn se realiza de manera permanente, no implica examen de
La PA ofrece la equivalencia de los estudios | admision, pero previamente requiere la asistencia a una «pléatica
que se cursaron en cualquier otra institucion | /informativa». Ademas, su ingreso no exige limite de edad ni se establecen
de EMS. tiempos para concluir los estudios, Unicamente se requiere haber
concluido la secundaria y contar con su certificado de estudios.

Certificado con validez oficial Trabajo y estudio

Es una modalidad no escolarizada orientada a la poblacion que por
En virtud de ser documentos emitidos por la | razones de horario de trabajo y/o econdmicas no tienen la posibilidad de
SEP, tienen validez oficial en todas las | iniciar y/o concluir sus estudios. No se requiere asistir a lugares
instituciones de nivel superior del Sistema | especificos, ni cubrir horarios fijos para realizar los estudios. Se puede
Educativo Nacional (SEN). estudiar y trabajar al mismo tempo y no existe un periodo determinado
para concluirla.

La Figura 1 muestra las principales ventajas que ofrece el servicio de PA en México.

Nota: la «revalidacion» trata de una validacién de estudios en el extranjero, mientras que una «equivalencia»
es un proceso dentro de un mismo pais pero entre instituciones distintas que pertenezcan al mismo sistema
educativo de validacion.

Fuente: Elabotacién propia con informacién publicada en el sitio en linea de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior de la SEP.

Actualmente, a nivel nacional, la administracién de la PA esta a cargo de la DGB, mientras que en las
entidades federativas, esta responsabilidad recae en la Secretaria de Educacién de cada entidad. En
el caso de Durango, este Subsistema esta a cargo de la Coordinacién de Educacion Media Superior,
Superior y Particular de la Secretaria de Educacion del Estado de Durango?. Se ha contemplado la
posibilidad de trasladar este Subsistema a la Direccién de Educacion Media Superior, la cual esta
subordinada a la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior, como se estipula en el

1 Sustentado en la circular N° 002 de fecha 22 de febrero de 2022, signada por el titular de la SEED.
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Reglamento Interior de la SEED2. No obstante, debido a restricciones presupuestarias, hasta la fecha,
no se ha logrado llevar a cabo esta migracion.

La estrategia pedagogica de la PA a nivel nacional se divide en dos tipos de planes de estudio:

1. Plan de Estudios Modular (Plan NUPLES): consta de 22 mddulos, cada uno compuesto por
una unidad de aprendizaje que fusiona los contenidos de diversos campos de conocimiento,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como actividades formativas e informacién
general, con el objetivo central de desarrollar competencias especificas en los estudiantes.
Este plan se organiza en dos componentes: el «bdsico» compuesto por 21 modulos, que
capacita a los estudiantes en areas fundamentales como comunicacién, matematicas, ciencias
experimentales, humanidades y ciencias sociales. Por otro lado, el componente «profesional»
se dedica al estudio especializado de la informatica.

2. Plan de Estudios por Asignaturas (Plan 33): estd compuesto por 33 asignaturas, de las cuales
17 son de tronco comin y 16 se enfocan en areas especificas de conocimiento, como
humanidades, ciencias administrativas y sociales, o ciencias fisico-matematicas. Cada
asignatura dentro de este plan aborda tematicas particulares para proporcionar a los
estudiantes una formacion completa.

En el contexto especifico de Durango, se ha optado por discontinuar la oferta del Plan 33 debido a
su nivel de complejidad. Los estudiantes enfrentaban mayores desafios para acreditar las 33
asignaturas en comparacion con los 22 moédulos propuestos en el nuevo plan. Ademas, el proceso de
acreditacion tomaba mas tiempo del estimado?.

A partir de 2018, la Unica alternativa disponible para los alumnos es obtener la certificacién de PA
mediante el Plan NUPLES. Los estudiantes que estaban previamente inscritos en el Plan 33 tienen la
opcion de continuar sus estudios utilizando el servicio de equivalencia de materias, sin incurrir en
gastos adicionales. Una vez que completen satisfactoriamente los médulos requeridos, los
estudiantes obtendran su certificado de bachillerato, con validez oficial.

Actualmente, el Subsistema cuenta con una matricula aproximada de 918 estudiantes activos*. No
obstante, el proceso de inscripcion Unicamente se encuentra habilitado en 15 sedes distribuidas por
todo el estado de Durango. Estas sedes se detallan a continuacién:

e Una oficina central en Durango;

e Una extensidn de oficina central en el municipio de Gémez Palacio;

e Seis representaciones en Oficinas Regionales de Administracion Educativa (ORAES) en los
municipios de Cuencamé, Canelas, Nuevo Ideal, Tepehuanes, Santiago Papasquiaro, Vicente
Guerrero, y

2 Publicado en el Periédico Oficial el 13 de febrero de 2022 y modificado el 26 de mayo del mismo afio.

3 Aproximadamente de un afio.

4 Un estudiante se considera inactivo cuando no ha solicitado exdmenes en un periodo que excede los 12 meses.
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e Siete representaciones en Oficinas Municipales de Administracion Educativa (OMAES) en los
municipios de: Guadalupe Victoria, Mezquital, Poanas, Pueblo Nuevo, Rodeo, El Oro y
Tamazula.

El Area de Preparatoria Abierta ofrece una amplia gama de recursos y materiales de estudio
especialmente disefiados para satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Uno de los pilares
fundamentales del apoyo educativo es la Plataforma Virtual de Aprendizaje (MIEVA)> que brinda
asesoramiento a los estudiantes las 24 horas del dia. Ademas, se pone a disposicion de los alumnos
el servicio de alquiler de libros por un periodo de 40 dias, y se ofrecen asesorias académicas
presenciales en moédulos de mayor complejidad, como fisica, quimica y matematicas, que estan
disponibles en los médulos 3, 8, 14, 15, 18 y 19.

En cuanto a la expansion de sus servicios, la PA tiene la capacidad de otorgar autorizaciones a centros
de asesoria particulares y sociales, sujetos a supervisidén para garantizar su 6ptimo funcionamiento y
la regulacién de tarifas. Hasta la fecha, se han autorizado 4 centros en el municipio de Durango, pero
en otras localidades alin no se han emitido nuevas autorizaciones.

Es fundamental destacar que el Subsistema en el estado de Durango no dispone de un presupuesto
asignado, sino que se autofinancia mediante los ingresos generados por los servicios que ofrece. A
continuacidn, se detallan los costos autorizados por la SEP para su implementacién por parte de las
entidades federativas durante el 2023:

e Derecho a examen: $89.00

e Duplicado de credencial: $53.00

e Duplicado de certificado: $67.00

e Constancia de terminacién de estudios: $37.00
e Constancia de inscripcion: $27.00

e Historial académico: $17.00

e Autenticacion de certificado: $42.00

Los ingresos autorizados permiten sufragar una variedad de gastos administrativos necesarios para
el funcionamiento éptimo de la PA en la entidad. Estos gastos abarcan desde la elaboracion de
examenes, pagos a quienes participan en su administracion, sueldos del personal eventual,
adquisicién de mobiliario, equipos de coémputo, viaticos para supervisidn, servicios postales y
combustible.

Cabe destacar que este presupuesto no contempla el pago de la némina del personal. Esta ndmina
estd compuesta por 19 funcionarios que desempefian roles fundamentales en la operacién del
Subsistema. A pesar de las limitaciones presupuestarias, el APA se mantiene comprometida en brindar
educacion de calidad y en respaldar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje de manera efectiva
y flexible.

A continuacion, se presenta un registro histérico de los ingresos generados en los Ultimos cinco afios
(2018-2022) a través de los servicios ofrecidos. A lo largo de los afios analizados, se han observado

> Servicio brindado por la SEP para uso de las entidades federativas.
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variaciones significativas en la tendencia. En 2018, se registr6 la mayor recaudacion de ingresos, tanto
en la aplicacién de exdmenes como en los servicios complementarios. En contraste, el 2020 se destaco
por mostrar el nivel mas bajo de ingresos en ambas areas. Esta fluctuacion en los ingresos podria
estar estrechamente relacionada con la llegada de la pandemia de COVID-19 a nivel mundial. En 2022,
se observé un aumento del 1.5% con respecto al afio anterior, aunque hubo una disminucién del
23.7% en 2020 en comparacion con 2018.

Grafica 1.
Histérico de ingresos recaudados por el APA segtin tipo de servicio, Durango, 2018-2022
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La Gréfica 1 presenta el historial de ingresos generados por PA en el estado de Durango a través de examenes
y servicios complementarios en los ultimos cinco afios. En 2018, se alcanzo el punto mads alto de ingresos,
tanto en examenes como en servicios complementarios. Sin embargo, en 2020, se observo una significativa
disminucion debido a los efectos de la pandemia de COVID-19. En 2022, se evidencié un incremento del 1.5%
en comparacion con el afio anterior, aunque aun se mantenian un 23.7% por debajo de los niveles de ingresos
de 2018

Nota: En 2018 y 2019, los servicios complementarios incluian solamente: duplicado de credencial, constancia
de terminacion de estudios y duplicado de certificado.

A partir de 2021 se comenzd a cobrar la expedicion del historial académico, constancia de inscripcién y
autenticacién de estudios, como parte de los servicios complementarios.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.
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Descripcion del disefio y proceso de evaluacion

En cumplimiento de las atribuciones del Inevap, la Preparatoria Abierta fue seleccionada como sujeto
de evaluacion en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, tras una solicitud formal por parte de
la SEED y la valoracién de la disposicidn y preparacién de la intervencién para ser evaluada.

Objetivos e hipétesis

El objetivo principal de la Evaluacién Especifica de la Preparatoria Abierta es analizar los desafios de
este servicio educativo y la estrategia para abordarlos. Para ello, el ejercicio evaluativo plante6 tres
hipotesis:

1. Laintervencién conoce las caracteristicas y entorno del servicio educativo de PA,;
La intervencion reconoce los retos de la ensefianza en la educacién PA; y

3. Laintervencién define estructuras organizacionales que garantizan el servicio educativo de
PA.

La definicion de tales hipdtesis se apoyd en referentes normativos sobre la organizacién y
funcionamiento del Subsistema, y en estudios académicos con objetivos similares realizados en otras
areas subnacionales.

Alcance
La evaluacion se concentra en el ejercicio fiscal concluido 2022, la cobertura geogréfica de la
evaluacion es el territorio estatal, y se centra principalmente en los municipios donde se oferta la PA.

Fuentes de financiamiento
La realizacién de esta evaluacion no empleé financiamiento adicional al destinado para la operacion
del Inevap en la Ley de Egresos del Estado Libre y Soberano de Durango para el ejercicio fiscal 2023.

Usos y usuarios

Los principales destinatarios de esta evaluacion son los encargados de su funcionamiento, es decir, el
APA, asi como la SEED. El Inevap espera que estos usuarios empleen los resultados de la evaluacién
para identificar los desafios del servicio educativo y desarrollar estrategias para abordarlos,
garantizando asi la calidad del servicio. En otras palabras, el propésito principal de la evaluacion para
este grupo de usuarios es de naturaleza principalmente instrumental.

Estrategia, instrumentos y herramientas metodolégicas

El proceso analitico que respalda las respuestas a las hipotesis y preguntas de la evaluacion, asi como
las recomendaciones y observaciones resultantes, se inicié con la recopilacién de informacién, tanto
documental como de campo. Posteriormente, esta informacion se sometid a un riguroso proceso de
analisis e interpretacion que posibilitd la formulacion de juicios de valor respecto a los requisitos
necesarios para que el Subsistema pueda alcanzar sus resultados previstos.

En este contexto, el equipo evaluador llevd a cabo un anélisis exhaustivo que se fundamenté en
diversas fuentes documentales, tales como las NRCPA, registros administrativos de operacion,
instrumentos de planeacion, planes de estudio y otros recursos. Ademas, se emplearon dos
herramientas adicionales de investigacion cualitativa: entrevistas y observacion, que se detallan en el
Cuadro 1.
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Cuadro 1.
Metodologias cualitativas en campo para el proceso de evaluacion

Con el respaldo del APA de Durango y el apoyo del Departamento de Evaluacion Educativa de la
Direccion de Planeacion y Evaluaciéon de la SEED, el equipo evaluador realizé6 una serie de
entrevistas con el personal clave involucrado en la operacion del Subsistema en la entidad.

1. Entrevista a personal de PA en la federacién
En julio de 2023, se establecié inicialmente un contacto telefénico con el equipo del Departamento
de Procesos de Informacién de la DGB en la Ciudad de México. La entrevista se desarroll6 en un
formato semiestructurado, con una duracién de 60 minutos, y tuvo como objetivo principal
explorar el rol que desempefia la federacion como entidad supervisora del Subsistema en las
entidades federativas, haciendo hincapié en los documentos normativos establecidos por la DGB.

2. Entrevista a personal del APA de Durango
En el mismo mes, se realizaron entrevistas con el personal del APA en Durango. Estas sesiones se
dividieron en cuatro bloques, correspondientes a los procesos esenciales del Subsistema:
preinscripcion, inscripcion, acreditacion y certificacion. Estas entrevistas proporcionaron
informacion fundamental sobre el funcionamiento del Subsistema en la regién. Cada sesion se llevo
a cabo en un formato semiestructurado y tuvo una duracion aproximada de 90 a 120 minutos. En
el Anexo 2, se incluye la guia empleada durante estas entrevistas.

3. Entrevista a estudiantes de PA
En una tercera fase, se realizaron entrevistas con seis estudiantes que han optado por el Subsistema
como su eleccion de estudio. Se seleccionaron tanto estudiantes activos que han solicitado al
menos un modulo en los Ultimos seis meses, como estudiantes que ya se encuentran certificados.
La eleccién de los participantes se basé en un muestreo no probabilistico por conveniencia,
empleado con fines exploratorios y sin la intencién de proporcionar estimaciones precisas.
No se utilizaron métodos de muestreo probabilistico, como el muestreo aleatorio, estratificado,
por conglomerados o sistematico, debido a las limitaciones de tiempo, logistica y recursos
humanos, que hicieron que la implementacion de un muestreo de este tipo resultara poco factible.
Por lo tanto, es importante tener en cuenta que las respuestas recopiladas en estas sesiones no
representan una muestra estadisticamente representativa de las poblaciones estudiadas.
El nimero de entrevistas se determin6 en funcién del punto de saturacion identificado por el
equipo evaluador y el tiempo asignado para este propodsito. Cada entrevista se llevo a cabo en un
formato semiestructurado y tuvo una duracion aproximada de 60 minutos.
El objetivo principal de estas entrevistas fue comprender las experiencias y perspectivas de estos
estudiantes con relacion al Subsistema, asi como recopilar informacion sobre sus antecedentes
econdmicos, motivaciones, ocupaciones y las razones que los llevaron a elegir la PA como su
opcién educativa. En el Anexo 3 se encuentra el guion de estas entrevistas, asi como el formato de
consentimiento para grabar cada sesion.

4. Observacion
Gracias a la colaboracién y disposicion del APA, se realizé una visita a las oficinas centrales con el
propdsito de observar una sesién informativa. Asimismo, se llevd a cabo una visita a una de las
sedes locales en la ciudad de Durango, Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
(C.B.T.IS. 110) para presenciar la aplicacion de exdmenes correspondiente a la fase-etapa 2308-B,
durante el mes de agosto.

Cronograma de la evaluacion

Este informe de evaluacion refleja el trabajo del equipo evaluador del Inevap realizado a lo largo del
periodo de mayo a octubre de 2023. La informacion inicial proporcionada por el APA se recibi6 en
mayo, marcando el inicio del proceso de analisis. En junio, se llevd a cabo una reunidn de presentacion
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y apertura de la evaluacién al personal del APA, durante la cual se establecieron compromisos, que

incluian la entrega de informacién adicional para un analisis mas exhaustivo. El proceso de

elaboracion del informe siguié la siguiente cronologia:

Tabla 1.
Cronograma de la Evaluacion Especifica de Preparatoria Abierta
# Fecha Actividad
1 21 de junio Presentacién de la apertura de la evaluacidn con todo el personal del APA.
2 10 de iulio Entrevista telefénica con un miembro del Departamento de Procesos de
) Informacién de la DGB de la Ciudad de México.
- Entrevista con el personal del APA involucrado en el proceso de
3 12 de julio L P
preinscripcion e inscripcion.
4 13 de julio Entr.e.vlste.ll con el personal encargado del proceso de acreditacion y
certificacién.
5 17 de iulio Entrevista con el Area de Difusidon y Promocidn de Preparatoria Abierta
J (APyDPA), con asistencia a una platica informativa.
6 19 de julio Realizacion de una prueba piloto de entrevista con un estudiante de PA.
7 20 de julio . .
3 18 de agosto Proceso de entrevistas a estudiantes.
Asistencia a la aplicacion de exdamenes en la sede del C.B.T.IS. 110, ubicada
9 20 de agosto .
en la ciudad de Durango.
10 22 deagosto  Proceso de entrevistas a estudiantes.
11 1de noviembre Presentacion de resultados preliminares con el APA Durango.

La Tabla 1 detalla el cronograma que el equipo evaluador siguio para preparar el informe de la evaluacion

especifica de PA en 2023.

Fuente: Elaboracién propia.

Después, los productos preliminares de la evaluacion fueron sometidos a revisién por parte del APA,
y el proceso de dictaminacion por parte del Consejo General del Inevap se llevo a cabo el 23 de
noviembre de 2023.
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Resultados de la evaluacion

I. Dimension descriptiva-contextual

1. ;Cual es la situacion y contexto del servicio educativo de Preparatoria Abierta?

El articulo 44 de la Ley General de Educacion (LGE) establece que la EMS comprende los niveles de
bachillerato, de profesional técnico bachiller y los equivalentes a este, asi como la educacién
profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes. Se organizara a través de un sistema que
establezca un marco curricular comun a nivel nacional y garantice el reconocimiento de estudios entre
las opciones que ofrece este tipo educativo.

La preparatoria contribuye a reforzar conocimientos y habilidades que son de ayuda para la vida
adulta, a la vez que se considera como una etapa que antecede a la universidad.

En 2012, como resultado de la reforma al articulo 3 de la CPEUN, se estableci6 la EMS como un nivel
educativo obligatorio. Esta obligatoriedad condujo a un aumento significativo en su oferta, y se
implementaron diversas estrategias con el objetivo de lograr una cobertura nacional del 53.4% para
el 202068. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos y teniendo en cuenta los desafios persistentes, no
todos los jovenes tienen la oportunidad de acceder a este nivel educativo, y no todos los que ingresan
logran concluirlo.

Al hacerse obligatoria, el compromiso de las entidades federativas es proporcionar un lugar a todos
aquellos que deseen cursarla y asignar recursos para ello. Sin embargo, en la actualidad, la transicién
de la EB obligatoria a la EMS todavia esta condicionada por la situacién econémica de cada individuo
y/o familia.

Segun Villa Lever (2014), «/as dificultades individuales de las personas, particularmente de los jovenes,
para permanecer en la escuela estan relacionadas con las diferentes oportunidades educativas a las
que pueden acceder desde los distintos ambitos socioeconémicos, geograficos y culturales; estas
oportunidades son tan dispares que segmentan las posibilidades reales de movilidad socioeconomica
de /as distintas subpoblaciones».

Estadistica de asistencia escolar en jovenes de 15 a 17 aiios

La EMS en México es el periodo de estudio de entre dos y tres afios (cuatro aios en el bachillerato
con certificacién como tecndlogo de la SEP). La edad promedio de los estudiantes que cursan este
nivel educativo oscila entre los 15 y 17 afios’.

Partiendo de lo anterior, para el 2010, segun informacion del Censo de Poblacién y Vivienda (Censo
2010) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), el 67.0% de la poblacién de 15 a 17
afos en México asistia a la escuela. A nivel local, en Durango, la poblacién de ese mismo grupo de
edad fue de 101,362, y solo el 64.0% de ellos asistia a la escuela, lo que representd un déficit de 3
puntos porcentuales (p.p.) en comparacién con el promedio nacional.

6 Datos segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
considerando a la poblacién de 15 a 19 afos de edad.
7 Grupo de edad definida por la SEP.
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Para el 2020, segun los datos del Censo de Poblacién y Vivienda (Censo 2020) del Inegi, a nivel
nacional, se registré una disminucion del 3.3% en la poblacién de ese grupo de edad con respecto a
2010. Como resultado, hubo un aumento significativo de 5.8 p.p. en la asistencia escolar. En Durango,
la tendencia fue similar, con una disminucion de 2.9 p.p. en la poblacién de ese grupo de edad con
respecto a 2010 y un aumento de 6.3 p.p en la asistencia escolar durante esa década. Los siguientes
datos ilustran esta tendencia.

Tabla 2.

Poblacién de 15-17 afios por area geografica segun su condicion de asistencia escolar, 2010-
2020

NuUmero de personas y porcentaje

2010 2020
Grupo Are,a‘ Poblacion . l\.lo Poblacion Asiste l\.lo
de edad geografica total Asiste (%) asiste total %) asiste
(%) (%)
15-17 Nacional 6,710,948 67.0% 32.7% 6,492,674 72.8% 27.1%
afios Durango 101,362 64.0% 35.6% 98,442 70.3% 29.6%
La Tabla 2 muestra la tendencia de la condicion de asistencia escolar de la poblacion de 15 a 17 afios a nivel
nacional y local.
Nota: Los porcentajes de asistencia escolar no suman el 100%, ya que se excluye la estadistica de «no
especificado».

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Censo 2010 y 2020 del Inegi.

Al analizar los datos de asistencia escolar de los jovenes duranguenses de 15 a 17 afos en la Ultima
década, se ve evidente una tendencia preocupante: un porcentaje mayor de jovenes no accede a la
EMS en comparacién con aquellos que si lo hacen. Sin embargo, se observa un incremento gradual
en la asistencia a este nivel educativo a lo largo de la década, lo que ha resultado en una reduccién
en el numero de personas que no pueden acceder a dicho nivel educativo. Es importante destacar
que la tendencia mas inquietante se observa en la poblacién de 15 y 16 afios, mientras que para los
jovenes de 17 afios, la asistencia ha superado a la falta de acceso a este servicio educativo (véase
Grafica 2).

Grafica 2.
Poblacién de 15-17 aios segiin condicion de escolaridad de EMS, Durango, 2010-2020
Porcentaje de personas
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La Gréfica 2 muestra la tendencia de la condicion de escolaridad a EMS de la poblacion de 15 a 17 arios en el
estado de Durango en la dltima década.

Nota: se excluye la estadistica «no especificado».

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Censo 2010 y 2020 del Inegi.
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Estadistica de abandono escolar en EMS

Uno de los desafios mas significativos que enfrenta el pais en el ambito educativo es el abandono
escolar, especialmente en la EMS. A medida que se avanza en la escalera educativa, se generan
mejores oportunidades para el futuro. Sin embargo, es precisamente este escalon el mas vulnerable
y puede representar un grave riesgo para el desarrollo laboral de la poblacién joven.

Ademas, la EMS desempeia un papel fundamental como puente hacia futuro de logros educativos.
Los jovenes que logran completar la preparatoria tienen una mayor probabilidad de continuar sus
estudios universitarios y, como resultado, acceder a empleos formales mejor remunerados. No
obstante, es preocupante que este nivel educativo presenta la tasa de abandono mas elevada,
superando significativamente a la Educacion Primaria (EP) y Secundaria (ES).

Tabla 3.

Abandono escolar por nivel educativo,
nacional y local, ciclo escolar 2021-2022
Porcentaje

. . % de abandono escolar
Nivel educativo 2

Nacional Durango
EP 04 11
ES 2.5 41
EMS 9.2 131

La Tabla 3 muestra los porcentajes de abandono
escolar por nivel educativo, nacional y local, durante el
ciclo escolar 2021-2022.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SEP.

Como se muestra en la Tabla 3, los datos
publicados por la SEP para el ciclo escolar 2021-
2022 revelan una tasa de abandono escolar del
9.2% en EMS en México, en contraste con el
0.4% en EP y el 2.5% en ES.

En el caso de Durango, estas cifras superaron la
media nacional. El indice de abandono escolar
se situé en un 13.1%, lo que refleja un aumento
de 3.9 p.p. en comparacién con el promedio
nacional. De manera similar, en EP y ES, se
registraron incrementos con respecto a la

Principales cifras del SEN, 2021-2022.

media de 0.7 p.p. y 1.6 p.p, respectivamente.

En el Anexo 4, se presentan una serie de indicadores educativos adicionales relacionados con las
estadisticas de EMS a nivel local, en comparacion con los datos a nivel nacional.

Estadistica de EMS segun su modalidad educativa

La SEP establece que la «modalidad escolarizada» se refiere al servicio educativo que se imparte en
instituciones educativas convencionales, donde los estudiantes asisten fisicamente para recibir una
formacion académica sistematica. Para brindar esta modalidad, las instituciones deben cumplir con
las caracteristicas especificas establecidas por la autoridad educativa en los acuerdos
correspondientes. Dentro de la modalidad escolarizada, existen opciones tanto presenciales como
intensivas, brindando diferentes enfoques de ensefianza.

En contraste, la «modalidad no escolarizada (sistema abierto)» esta disefiada para brindar educacion
a aquellos estudiantes que no pueden asistir a un entorno institucional tradicional. En lugar de
requerir la presencia fisica en una institucion educativa, este modelo se basa en recursos que facilitan
el aprendizaje a distancia, haciendo énfasis en la flexibilidad y la accesibilidad. Los recursos didacticos
de auto acceso, el equipo de informatica, telecomunicaciones, y el personal administrativo son
fundamentales para el éxito de esta modalidad. Este modelo educativo estd compuesto por tres
subsistemas principales: Preparatoria Abierta, Preparatoria en Linea y el acceso a la certificacién de
Bachillerato General, a través del Acuerdo 286 de la SEP (mas adelante se hablara al respecto).
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Por otro lado, la «modalidad mixta» es aquella que combina las ensefianzas del salon de clases con
los aprendizajes adquiridos de manera diferida o fuera del entorno escolar; es decir, considera
encuentros presenciales o simultaneos y es una modalidad que, desde hace varios afios, esta vigente
en el sector. Cabe mencionar que los datos estadisticos relativos a esta modalidad no seran abordados
en el presente informe de evaluacién.

De acuerdo con la informacion publicada por la SEP a través de su sistema interactivo de consulta de
estadistica educativa® la matricula de EMS en el estado de Durango ha mantenido una tendencia
constante durante los Ultimos cinco ciclos escolares, abarcando desde 2018 hasta 2023. En el ciclo
escolar 2021-2022, la matricula total alcanzé los 77,335 estudiantes, de los cuales el 97.2% (75,131)
estaban inscritos en la «modalidad escolarizada», mientras que el 2.8% (2,204) pertenecia a la
«modalidad no escolarizada».

En el ciclo escolar 2022-2023, se alcanz6 el mayor porcentaje de matriculacidon en la modalidad no
escolarizada, llegando al 4.1%, lo que equivale a un total de 3,286 estudiantes inscritos en esta
modalidad. Este aumento marc6 una diferencia significativa en comparacién con ciclos escolares
anteriores. Estos resultados se presentan de manera visual en la Gréfica 3.

Grafica 3.
Matricula educativa de EMS segiin modalidad, Durango, ciclos escolares 2018-2023
Porcentaje y nimero de alumnos matriculados
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La Gréfica 3 muestra la matricula educativa de EMS por modalidad en el estado de Durango durante los ciclos
escolares que abarcan desde 2018 hasta 2023, presentando los datos tanto en porcentaje como en el nimero
total de alumnos matriculados a dicho nivel educativo.

Nota: contempla la EMS en instituciones publicas y privadas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de Estadisticas Continuas de Educacion del Formato
911, Direccion General de Planeacion, Programacién y Estadistica Educativa (DGPPyEE) de la SEP.

En esta misma linea, durante el ciclo escolar 2021-2022, la modalidad no escolarizada de la EMS en
el estado de Durango registr6 una matricula total de 2,204 estudiantes. De este grupo, el 55%
correspondid a mujeres, mientras que el 45% restante fueron hombres.

8 Para mas informacion visite el sitio en linea de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica
Educativa de la SEP.
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En cuanto al grupo de personas asignadas a lugares de trabajo en funcidon de las tareas que
desempefian, se registraron 21 docentes para este nivel educativo. Cada individuo se incluye en la
cuenta segun la cantidad de centros de trabajo diferentes en los que estén asignados. Ademas, se
identificaron 5 escuelas que brindaron el servicio educativo (véase Tabla 4).

Tabla 4.
Estadistica de EMS de la modalidad no escolarizada, Durango, ciclo escolar 2021-2022
Numero de personas

Nivel educativo no escolarizado Mujeres Hombres  Total Docentes® Escuelas®
Educacion Media Superior 1,213 991 2,204 21 5
Bachillerato General 1,213 991 2,204 21 5
Bachillerato Tecnoldgico 0 0 0 0 0
Profesional Técnico Bachiller 0 0 0 0 0
Profesional Técnico 0 0 0 0 0
Publico 1,213 991 2,204 21 5
Privado 0 0 0 0 0

La Tabla 4 refleja el numero de estudiantes inscritos en la modalidad no escolarizada de EMS en el estado de
Durango, asi como el numero de docentes y escuelas para dicha modalidad en el ciclo escolar 2021-2022.
Nota: no fue posible identificar el desglose de los servicios que se ofrecen en dicha modalidad: Preparatoria
Abierta, Preparatoria en Linea y la estadistica del Acuerdo 286 de la SEP.

 Grupo de personas asignadas a un lugar de trabajo en funcién de las tareas que desempefian en dicho lugar.
Cada individuo se cuenta tantas veces como esté asignado a centros de trabajo diferentes.

b/ El total de escuelas no corresponde a la suma de los servicios, debido a que en cada una de ellas se pueden
atender més de un servicio.

Fuente: Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa del Formato 911, DGPPyEE de la SEP.

Al examinar la matricula educativa, se observa que el municipio de Durango tiene el mayor nimero
de estudiantes, con un total de 2,033 alumnos, seguido de Gémez Palacio con 127 estudiantes,
Guadalupe Victoria con 21, y Santiago Papasquiaro con 23 estudiantes (véase Tabla 5).

Tabla 5.

Estadistica de EMS de la modalidad no escolarizada segiin municipio, Durango, ciclo escolar
2021-2022

Numero de personas

Municipio Mujeres Hombres Total Docentes® Escuelas®

Durango 1,130 903 2,033 7 2
Gomez Palacio 59 68 127 6 1
Guadalupe Victoria 7 14 21 4 1
Santiago Papasquiaro 17 6 23 4 1
Total 1,213 991 2,204 21 5

La Tabla 5 refleja la estadistica de EMS en la modalidad no escolarizada, desglosada por municipio del estado
de Durango, asi como el numero de docentes y escuelas en dicha modalidad para el ciclo escolar 2021-2022,
Nota: No fue posible identificar el desglose de los servicios que se ofrecen en dicha modalidad: Preparatoria
Abierta, Preparatoria en Linea y la estadistica del Acuerdo 286 de la SEP.

 Grupo de personas asignadas a un lugar de trabajo en funcién de las tareas que desempefian en dicho lugar.
Cada individuo se cuenta tantas veces como esté asignado a centros de trabajo diferentes.

b/ El total de escuelas no corresponde a la suma de los servicios, debido a que en cada una de ellas se pueden
atender més de un servicio.

Fuente: Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa del Formato 911, DGPPyEE de la SEP.
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Los datos previos indican que el municipio de Durango presenta una mayor cobertura o acceso a la
EMS en la modalidad no escolarizada, lo que explica el significativo nimero de estudiantes inscritos
en esta localidad. Es probable que la disponibilidad de programas educativos y recursos en el
municipio contribuyan a esta concentracion de estudiantes en esta modalidad.

En contraste, los municipios de Gomez Palacio, Guadalupe Victoria y Santiago Papasquiaro muestran
una menor proporcion de estudiantes. Esta diferencia podria atribuirse a diversos factores, como la
disponibilidad limitada de servicios educativos en la modalidad no escolarizada en esas zonas,
condiciones socioecondémicas que pueden influir en las decisiones educativas de los estudiantes y sus
familias, y las preferencias individuales de los estudiantes en relacion con la modalidad de estudio.

Es relevante considerar que estas diferencias pueden revelar oportunidades de mejora en la expansion
y equidad del acceso a la EMS en los municipios con menor matricula, buscando asi garantizar una
educacidon mas inclusiva y accesible para todos los estudiantes en el estado de Durango.

Como se mencioné anteriormente, la modalidad no escolarizada de EMS engloba varias opciones
educativas, como la Preparatoria Abierta, la Preparatoria en linea y el proceso de acreditacion de
conocimientos equivalentes al Bachillerato General del Acuerdo 286 de la SEP. Cada una de estas
opciones brinda a los estudiantes una forma flexible y accesible de completar su educacién en este
nivel y obtener el certificado correspondiente. La inclusién de estas opciones amplia las
oportunidades de acceso a la EMS para diversos grupos de la poblacion, lo que facilita que mas
personas puedan cumplir con sus estudios de bachillerato y alcanzar sus objetivos académicos y
profesionales.

e Preparatoria Abierta: como se menciono previamente, este sistema educativo esta disefiado
para aquellos estudiantes que desean seguir su EMS de manera auténoma y a su propio
ritmo. Los alumnos tienen la opcidn de estudiar utilizando materiales didacticos, recursos en
linea y recibir asesorias virtuales y presenciales, lo que les brinda la flexibilidad de adaptar su
aprendizaje a sus responsabilidades y horarios personales.

e Preparatoria en Linea?: Es una modalidad que permite cursar la EMS utilizando plataformas
digitales y recursos en linea. Los estudiantes pueden acceder a clases virtuales, materiales de
estudio y participar en actividades académicas de forma remota, lo que les proporciona
flexibilidad en su proceso educativo.

e Proceso de acreditacion de conocimientos equivalentes al bachillerato generall%: esta
opcion esta dirigida a individuos mayores de 21 afios que desean obtener su certificado de
bachillerato al acreditar sus conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de su vida
laboral y experiencia académica previa. El proceso de acreditacion se realiza a través de la
presentacion de un examen y la evaluacion de competencias especificas

Dado que la modalidad no escolarizada engloba diversas opciones educativas, las estadisticas no
siempre se desglosan de forma individual para cada una de ellas. Los datos de matricula y
participacion en esta modalidad se presentan de manera consolidada, abarcando a todos los

9 Para mas informacion visite el sitio en linea de la preparatoria en linea.
10 Para mas informacion visite el sitio en linea del Ceneval.
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estudiantes que eligen cualquiera de estas alternativas para continuar su formacion educativa de
manera flexible y fuera del entorno escolar tradicional.

El Anexo 5 contiene informacion adicional relacionada con esta seccién.

e Estadistica de Preparatoria Abierta en Durango
o Matricula escolar: 2018-2022
De acuerdo con la informacion proporcionada por el APA, el equipo evaluador llevo a cabo un analisis
de la demanda del Subsistema en el estado de Durango durante los Ultimos cinco afios para identificar
su tendencia. Durante este periodo, se registraron un total de 8,350 inscripciones, y se observaron
fluctuaciones en la demanda a lo largo de estos afios.

En particular, el afio 2018 se destacd al registrar la mayor demanda de inscripciones, con un total de
2,342 estudiantes, lo que equivale al 28.05% del numero total de inscripciones en todo el periodo. Sin
embargo, en 2020, se observé una disminucion en la demanda, posiblemente relacionada con la
llegada de la pandemia por COVID-19 a nivel global.

Grafica 4.
Matricula escolar de PA segun afo de
inscripcion, Durango, 2018-2022
NuUmero de estudiantes
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La Grdfica 4 muestra la matricula educativa de PA en el
estado de Durango en los ultimos cinco afios, clasificada
por el ario de inscripcion de los estudiantes.

Fuente:  Elaboracién  propia con informacién
proporcionada por el APA de Durango.

A pesar de la persistencia de la pandemia en
2021, como se puede apreciar en la Gréafica 4,
se experimenté un notable aumento en la
demanda, con un incremento del 32.6% en
comparacioén con el afo anterior, al pasar de
1,311 inscripciones en 2020 a 1,944 en 2021.

En contraste, el 2022 marcé el punto mas bajo
en términos de cobertura, experimentando una
disminucion de aproximadamente el 49% en
comparacién con el afio anterior. Este Ultimo
ano, en particular, se destacé por mostrar el
menor numero de inscripciones en todo el
periodo analizado, con tan solo 992 estudiantes
matriculados.

En esta perspectiva, se observa una marcada
reduccidon en la demanda de inscripciones en
los ultimos afios, pasando de 2,342 estudiantes
inscritos en 2018 a un total de 992 en 2022, lo
que equivale a una reduccion del 57.6%.

Al realizar un analisis detallado de los mismos datos desglosados por sexo, se destaca que de los
8,350 estudiantes inscritos en los Ultimos cinco afnos, la mayoria corresponden al género femenino,
representando el 56.16% del total, lo que equivale a un total de 4,689 estudiantes. En contraste, se
registraron 3,661 estudiantes de género masculino, lo que representa el 43.84% restante de la
poblacién estudiantil. Estos datos se encuentran detallados en la Tabla 6 para facilitar su visualizacién.
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La creciente participacion y el interés de las mujeres en la educacion se deben a una combinacion de
factores sociales, econdémicos, politicos y culturales que han abierto puertas y oportunidades
educativas que antes estaban limitadas para ellas. Este cambio es un paso positivo hacia una sociedad
mas equitativa y empoderada (Lechuga Montenegro, Ramirez Argumosa, & Guerrero Tostado, 2018).

Tabla 6.

Matricula escolar de PA segtin sexo y aiio de inscripcién, Durango, 2018-2022
NuUmero y porcentaje

~ . . Mujeres Hombres

Ano de Inscripcion Ntmero % Ndmero % Total

2018 1,287 54.95% 1,055 45.05% 2,342

2019 968 54.97% 793 45.03% 1,761

2020 738 56.29% 573 43.71% 1,311

2021 1123 57.77% 821 42.23% 1,944

2022 573 57.76% 419 42.24% 992
Total 4,689 56.16% 3,661 43.84% 8,350

La Tabla 6 muestra la matricula de estudiantes de PA segun sexo y el afio de inscripcion en el estado de
Durango en los ultimos cinco aros.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

La Grafica 5 presenta la distribucion de estudiantes inscritos en los Ultimos cinco afios segun su
municipio de residencia. Se destaca notoriamente que el municipio de Durango acogi¢ al mayor
nimero de alumnos matriculados, sumando un total de 5,139 estudiantes. Le siguen en ndmero
Gomez Palacio con 1,193, Santiago Papasquiaro con 392, Guadalupe Victoria con 238 y Lerdo con
236 estudiantes inscritos. Por otro lado, se identifican los municipios de San Luis del Cordero y Santa
Clara, donde solo un estudiante se inscribio en el Subsistema durante este periodo.

Grafica 5.

Estudiantes inscritos a PA segun su municipio de residencia, Durango, 2018-2022
Numero
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La Gréfica 5 presenta la matricula de estudiantes inscritos a PA segun su municipio de residencia en el estado
de Durango en los ultimos cinco anos.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.
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Es importante destacar que, a pesar de que el Subsistema logré alcanzar una cobertura estatal del
87.18% durante el periodo analizado, llegando a 34 de los 39 municipios, se observé que estudiantes
de 19 municipios tuvieron que trasladarse a otras localidades donde se ofrecen los servicios de
educacién para completar su proceso de inscripcion. Esto pone de manifiesto que la disponibilidad
de PA no es uniforme en todos los municipios del estado, lo que significa que algunos estudiantes
deben realizar esfuerzos adicionales para acceder a los servicios educativos que ofrece el Subsistema.

o Matricula escolar: 2022
Después de presentar la estadistica de la PA en el estado de Durango durante los Ultimos cinco afios,
el equipo evaluador realizd un analisis detallado, centrandose especialmente en el Ultimo ejercicio
fiscal concluido, correspondiente a 2022.

Figura 2.
Cobertura estatal de estudiantes inscritos a PA segtin municipio de residencia, 2022
NUmero de estudiantes

Municipios donde se oferta PA

£ Oficina central

£ Extension de oficina central
£ ORAES

£) OMAES

€ Municipios donde no se oferta PA
Personas inscritas a PA

1 488

La Figura 2 ilustra la distribucion geografica de residencia de la poblacion inscrita en PA en 2022, identificando
también las localidades donde se encuentra disponible este subsistema educativo y donde no lo estd presente.
Nota: la oficina central esta ubicada en Durango, mientras que existe una extensién de la oficina central en
Gomez Palacio. Adicionalmente, hay representaciones de la ORAES en los municipios de Cuencamé, Canelas,
Nuevo Ideal, Tepehuanes, Santiago Papasquiaro y Vicente Guerrero. Asimismo, representaciones en las
OMAES en los municipios de Guadalupe Victoria, Mezquital, Poanas, Pueblo Nuevo, Rodeo, El Oro y Tamazula.
Fuente: Elaboracién propia a través del QGIS con informacion proporcionada por el APA de Durango.
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Segun la informacidon proporcionada por el APA, en 2022 se inscribieron un total de 992 estudiantes
en PA, provenientes de 24 municipios del estado, tal como se refleja en la Figura 2. Sin embargo,
como se menciond anteriormente, el Subsistema solo opera en 15 de los 39 municipios del estado.
Por lo tanto, los estudiantes que viven en areas donde no estd disponible este servicio deben
desplazarse a la localidad mas cercana que lo ofrezca para completar su proceso de inscripcion.

Figura 3.
Estudiantes inscritos a PA en municipios fuera de
su residencia, Durango, 2022

Municipio de inscripcién ~ #
O 1 Durango 2
Canatlan 1
Topia 3 Canelas 3
Inde 4 El Oro 4
Lerdo 41
Mapimi 1 Goémez Palacio 44
Ocampo 1
San Luis del Cordero 1
Pefién Blanco 1 Guadalupe Victoria 1

Total 54 Total 54

La Figura 3 muestra la matricula estudiantil que tuvo que
desplazarse a otro municipio para realizar su proceso de
Inscripcion en 2022.

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el
APA de Durango.

En este sentido, de los 992
estudiantes inscritos, 54 tuvieron que
llevar a cabo su proceso de
inscripcion en municipios diferentes a
sus lugares de residencia. Esta
situacion se presentd en estudiantes
procedentes de los municipios de
Canatlan, Indé, Lerdo, Mapimi,
Ocampo, Otdez, Peiidn Blanco, San
Luis del Cordero y Topia. Destaca el
municipio de Lerdo, donde 41
estudiantes tuvieron que trasladarse
al municipio de Gémez Palacio para
llevar a «cabo su proceso de
matriculacién. En la Figura 3 se
muestra la cantidad de alumnos que
experimentaron esta situacion.

Al analizar la matricula escolar segun el municipio de inscripcién, se destaca que el mayor nimero de
alumnos matriculados se encuentra en Durango, con un total de 490 estudiantes, lo que equivale al
49.4% del total. Le siguen Gémez Palacio con 276 estudiantes, Santiago Papasquiaro con 60 y
Guadalupe Victoria con 42, representando el 27.8%, 6.0% y 4.2% del total de estudiantes,
respectivamente. A continuacion, se presentan estos datos de manera gréfica

Grafica 6.
Estudiantes inscritos segliin municipios con PA disponible, Durango, 2022
Numero
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La Gréfica 6 presenta la matricula de estudiantes de PA que se inscribieron en el afio 2022 en los municipios

del estado de Durango donde el Subsistema esta operativo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.
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Al analizar la informacién disponible para determinar en qué mes de 2022 los estudiantes del PA
llevaron a cabo sus inscripciones, se evidencia una tendencia clara en los datos. Los meses de febrero
y marzo se destacan por el mayor nimero de inscripciones, mientras que julio muestra una demanda
notablemente inferior.

Al abordar esta tendencia con los responsables del APA de Durango, explicaron que, por lo general,
este patrdn se relaciona con las motivaciones personales de los estudiantes y sus propdsitos de afio
nuevo al inicio de cada afio. Ademas, sefialaron que la menor demanda en julio suele estar vinculada
a los periodos de vacaciones, cuando las personas suelen tener menos tiempo disponible para realizar
sus inscripciones.

Asi, la variacion en el nimero de inscripciones a lo largo del afio parece estar influenciada tanto por
las decisiones y objetivos personales de los estudiantes como por las circunstancias relacionadas con
los periodos de vacaciones. A continuacidn, se presenta una ilustracion de este fenbmeno

Grafica 7.
Matricula de estudiantes en PA segin mes de inscripcién, Durango, 2022
Numero
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La Gréfica 7 ilustra la tendencia de inscripciones a PA segun el mes de matriculacion en el estado de Durango
durante 2022. El nimero de inscripciones a lo largo del ario varia debido a las decisiones personales de los
estudiantes y los periodos de vacaciones.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

Al desglosar los datos por sexo y analizar la matricula de los 992 estudiantes inscritos, se aprecia que
la mayoria de los alumnos en este Subsistema son mujeres, quienes representan el 57.76% del total,
equivalente a 573 estudiantes. En menor proporcidn, se inscribieron 419 estudiantes hombres,
constituyendo el 42.24% restante. La Grafica 8 proporciona una representacion visual de esta
distribucién por sexo.
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Grafica 8.
Matricula escolar de PA segtin sexo, Durango, 2022
Numero y porcentaje de estudiantes

Matricula por sexo 573 Mujeres

m Hombres

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La Gréfica 8 muestra la proporcion de estudiantes inscritos a PA segun sexo en el estado de Durango durante
2022. De los 992 estudiantes inscritos, el 57.76% son mujeres, mientras que el 42.24% son hombres.
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

Al continuar analizando los datos desglosados, se observa que la mayoria de los estudiantes inscritos
en PA se encuentran en el grupo de edad de 15 a 20 afios, con un total de 356 alumnos, representando
el 35.89% del total de inscritos en ese afio. Le sigue el grupo de edad de 21 a 26 afos, con 221
estudiantes inscritos, equivalente al 22.28%. En contraste, la menor proporciéon se encuentra en los
grupos de edad de 51 aflos 0 mas, que en conjunto representan solo el 3.33% del total de la poblacién
inscrita. Esta tendencia sugiere que a medida que se avanza en los grupos de edad, disminuye la
proporcion de estudiantes que acceden a este Subsistema, posiblemente debido a una combinacion
de factores personales, econdmicos, sociales y académicos, como se ilustra en la Grafica 9.

Grafica 9.

Matricula escolar de PA segin grupo de edad, Durango, 2022
NuUmero de estudiantes
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La Gréfica 9 muestra la matricula de estudiantes inscritos a PA por grupo de edad en el estado de Durango
durante 2022. La mayoria de los estudiantes tienen entre 15 y 20 afios, con 356 alumnos (35.89% del total). Le
siguen los de 21 a 26 afios con 221 estudiantes (22.28%). En contraste, solo un 3.33% pertenece al grupo de
51 afos o més.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.
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Cuando se analiza la informacion sobre el estado civil de los estudiantes inscritos, se observa que el
grupo mas amplio corresponde a los «solteros», representando el 68.15% del total. Esto se debe a la
presencia de una poblacion mayoritariamente joven, ubicada en los grupos de edad de 15 a 30 afios,
donde el estado civil suele ser predominantemente soltero.

En segundo lugar, el 22.78% de los estudiantes informa estar «casado», lo que refleja una proporcion
significativa. Ademas, el 7.36% de los alumnos se encuentra en una «union libre», 1o que indica
diversidad en las situaciones familiares de esta categoria.

Por otro lado, las categorias de estado civil como «divorciado» y «viudo» muestran una
representacién mas limitada, con un 1.21% y un 0.40%, respectivamente. Finalmente, la poblacién de
estudiantes inscritos en la PA muestra una diversidad de estados civiles, aunque el predominio de
solteros se debe a la juventud de la mayoria de los participantes. La Grafica 10 presenta estos
resultados de manera detallada.

Grafica 10.
Matricula escolar de PA segin su estado civil, Durango, 2022
Numero y porcentaje de alumnos
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La Gréfica 10 muestra la matricula de estudiantes inscritos a PA segun su estado civil en el estado de Durango
durante 2022. La diversidad de estados civiles en la poblacion de estudiantes de la PA se debe principalmente
a la juventud de la mayoria, con una predominancia de solteros.

Nota: Otro se refiere a un estudiante que no definié su estado civil.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

Ademas de la informacién previamente mencionada, es importante destacar que la cobertura actual
de la PA a nivel estatal abarca aproximadamente el 38.46% de los municipios, equivalente a 15 de los
39 existentes. A pesar de estas limitaciones, la tasa de matriculacién a nivel estatal en 2022 alcanzé el
61.53%, lo que significa que estudiantes de 24 de los 39 municipios se inscribieron. Esto se debe a
que algunos estudiantes de los 9 municipios donde el Subsistema no esta disponible tomaron la
decisién de trasladarse a localidades donde si se ofrece para acceder a esta oportunidad educativa.

La falta de una cobertura mas amplia implica que muchos estudiantes potenciales se enfrentan a
dificultades para acceder a la PA debido a la distancia geografica y la ubicacién de las sedes. Para
ellos, trasladarse a cualquiera de las sedes existentes puede suponer un desafio logistico y econémico
considerable. Factores externos que el equipo evaluador considera y que contribuyen a estas
dificultades incluyen:

e Distancia geografica: los estudiantes que residen en zonas rurales o alejadas de las sedes
de la PA pueden enfrentar largos desplazamientos y costos adicionales de transporte para
inscribirse y realizar tramites.
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¢ Limitaciones econédmicas: los costos asociados con el traslado y otros gastos adicionales
pueden representar una barrera financiera, especialmente para aquellos con recursos
limitados.

e Disponibilidad de tiempo: algunos estudiantes pueden tener responsabilidades laborales o
familiares que dificultan su traslado a otros municipios.

Finalmente, es esencial que las autoridades educativas en Durango consideren la expansion de la
cobertura de este Subsistema como una medida de gran importancia. Este esfuerzo podria brindar a
los estudiantes mas oportunidades para completar su EMS y obtener el certificado correspondiente.

Ademas, la expansion de esta cobertura tendria un impacto positivo en el desarrollo educativo y social
del estado al fomentar la igualdad de acceso a la educacidn, especialmente para aquellos que se
encuentran en areas remotas o con recursos limitados. También enriqueceria el entorno de
aprendizaje para toda la comunidad educativa. Deberia darse prioridad a ambas modalidades, tanto
la no escolarizada como la escolarizada, para ofrecer opciones educativas adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que contribuiria significativamente a hacer que la educacién en
Durango sea mas inclusiva y accesible.

o Estadistica de solicitudes de examenes: 2022
En el analisis del ejercicio fiscal de 2022, segun los datos proporcionados por el APA, se recaudaron
un total de $1.28 millones de pesos a través de los pagos de derechos de exdamenes. Este monto se
derivé de un total aproximado de 15,452 solicitudes, considerando que el costo del examen para ese
afo fue de $83.00. Es relevante destacar que se hace referencia a un «total de solicitudes aproximado»
debido a la falta de informacion sobre la cantidad de exenciones de pago que podrian haberse
aplicado en ese ejercicio fiscal (este tema se abordara mas adelante).

Grafica 11.
Ingresos recaudados por pagos de derecho a examenes de PA segtin mes, Durango, 2022
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La Gréfica 11 muestra los ingresos generados por el APA a través de los pagos de derechos de examenes,
desglosados por mes, por parte de los estudiantes de PA en Durango. Marzo se destacé como el mes con la
mayor demanda, generando una recaudacion significativa de $154,404. Por otro lado, diciembre y enero
presentaron la menor demanda, lo que resulto en ingresos mas bajos.

Nota: El costo por derecho a examen en 2022 fue de $83.00

Fuente: Elaboracién propia con informacién del APA de Durango.
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Al analizar mensualmente estas solicitudes a lo largo del afo para determinar cual periodo
experimentd la mayor demanda, se observa en la Grafica 11 que el mes de marzo sobresalié como el
mes de mayor demanda, con una recaudacion significativa de $154,404.00. En contraste, los meses
de diciembre y enero registraron la menor demanda, lo que resulté en ingresos mas bajos.

Por otro lado, el equipo evaluador analizd la informacién proporcionada por el APA en relacion con
la estadistica de solicitudes de exdmenes generadas por sede de aplicacién durante el gjercicio fiscal.
Sin embargo, se identificaron discrepancias entre estos datos y la informacion interna de las bases de
datos.

En los datos previamente analizados, se registraron aproximadamente 15,452 solicitudes de
examenes en 2022. No obstante, al comparar esta cifra con la base de datos que contiene la
estadistica por sede de aplicacién elegida por los estudiantes para realizar sus examenes, se observa
que estas sedes registran un total de 9,017 solicitudes. La diferencia en dichas cifras se origina debido
a que las 15,452 solicitudes comprenden desde la etapa 2202-A hasta la 2301-B, ya que los ingresos
se registran conforme la solicitud de exdmenes en el calendario de PA

Es interesante destacar que los dos municipios con mayor niumero de solicitudes para la aplicacién
de los exdmenes seleccionados por los estudiantes fueron Durango y Gémez Palacio. Esto parece
estar relacionado con su extensién geografica y el hecho de que albergan actualmente la mayor
proporcion de matricula educativa. En contraste, el municipio de Mezquital registré una proporcion
significativamente menor de solicitud de sede para la aplicacién de examenes. A continuacidn, se
presentan los resultados detallados

Grafica 12.
Solicitudes de examenes por sede de aplicacion, Durango, 2022
Numero de solicitudes
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La Gréfica 12 muestra las solicitudes de examenes por sedes de aplicacion que los estudiantes seleccionaron
para llevar a cabo sus evaluaciones en el estado de Durango durante el 2022.
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA.
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o Estadistica de certificados emitidos: 2022
En 2022, un total de 383 estudiantes finalizaron su PA, lo que resulté en la expedicién de 383
certificados. Dentro de este grupo, el 57.1% fueron mujeres, sumando un total de 219, mientras que
el 42.9% restante estaba compuesto por 164 hombres.

Al analizar las estadisticas de los estudiantes que culminaron su programa en 2022, considerando
tanto a aquellos que se inscribieron en el mismo afio como en periodos anteriores, se observa que
solo 16 alumnos de los 992 inscritos en ese afo lograron finalizar el programa en un plazo de
aproximadamente un afo. Es destacable que la mayoria de los graduados en 2022 proceden de
aquellos que se matricularon en 2020. Los datos también revelan que una proporcion mayor de
mujeres completaron con éxito la PA en comparacion con los hombres. A continuacion, se presentan
estos resultados:

Grafica 13.
Matricula escolar certificada de PA por sexo y aiio de inscripcion, Durango, 2022
Numero de estudiantes
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La Grafica 13 muestra el nimero de estudiantes certificados en PA en 2022 en Durango segun su sexo y el afio
de matricula en el Subsistema. En total, 383 estudiantes finalizaron su programa, lo que resulto en la emision
de 383 certificados. De estos, 219 eran mujeres (57.1%) y 164 eran hombres (42.9%). Solo 16 de los 992 inscritos
en ese ano lograron completar el programa en aproximadamente un afio, y la mayoria de los graduados en
2022 se habian matriculado en el Subsistema en 2020.

Fuente: Elaboracién propi con informacién proporcionada por el APA de Durango.
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o Estadistica por plan de estudios: 2022

El Plan 33 se desarrollé a finales de los afios 70 y principios de los 80, en paralelo con el inicio de
operaciones del Subsistema en todo el pais. En Durango, se implementé el Plan 33 en 1985 v,
posteriormente, el Plan 22 se introdujo en la misma localidad a partir de 2015.

A diferencia de la mayoria de las entidades federativas, donde el Plan 33 sigue siendo una opcién
presente, en Durango se retiré en 2018 debido a su complejidad. Este plan requeria la presentacién
y aprobacién de 33 asignaturas, en contraste con el Plan NUPLES, que solo exige la acreditacion de
22 moddulos. Desde entonces, la Unica alternativa educativa disponible en Durango es ese plan.

Como consecuencia de lo anterior, en los Ultimos cinco afios, la matricula de estudiantes en la PA en
Durango ha alcanzado un total de 8,350 inscripciones en ese periodo, y todos estos estudiantes estan
inscritos en el Plan NUPLES. Sin embargo, para aquellos estudiantes que se registraron en este
Subsistema antes de 2018 y que aun no han culminado sus estudios hasta la fecha, el APA ofrece la
oportunidad de realizar una transicién gratuita del Plan 33 al Plan NUPLES mediante un proceso de
equivalencia de estudios. Esto les permite a los estudiantes finalizar sus estudios de manera mas
eficiente.

En el andlisis de la matricula escolar, como se muestra en la Grafica 14, se evidencia que los
estudiantes que se inscribieron antes de 2018 y que aln no habian finalizado su educacion después
de esa fecha, tuvieron que realizar la equivalencia correspondiente. Para 2022, se gestionaron un total
de 106 equivalencias, lo que implica que 106 estudiantes cambiaron su plan de estudio. Es crucial
destacar que esta opcidn no es de caracter voluntario, sino la Unica via a través de la cual un estudiante
puede obtener su certificado de PA. En lo que respecta a las equivalencias, Durango fue el municipio
que contabilizd la mayor cantidad de estudiantes que optaron por este cambio, seguido de Gomez
Palacio.

Grafica 14.

Matricula escolar de PA segin equivalencia del Plan 33 al Plan NUPLES por municipio,
Durango, 2022
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La Gréfica 14 muestra la matricula escolar de PA segun equivalencia del Plan 33 al Plan 22 por municipio en
el estado de Durango hasta 2022. Los estudiantes que se inscribieron antes de 2018 y no habian completado
su educacion después de esa fecha tuvieron que realizar una equivalencia. En el periodo analizado, se
gestionaron 106 equivalencias, lo que significa que 106 estudiantes cambiaron su plan de estudio.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.
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2. ;Cuales son las caracteristicas contextuales de los estudiantes de Preparatoria
Abierta?

Contexto

La comprension de las caracteristicas contextuales de los estudiantes de PA en México es esencial
para analizar y comprender esta modalidad educativa. Este Subsistema se distingue de la educacion
presencial tradicional en varios aspectos, y estas diferencias influyen directamente en las
particularidades de los estudiantes que eligen esta opcidén educativa.

En este contexto, resulta fundamental considerar estas caracteristicas en los estudiantes de PA en
Durango. Estos aspectos abarcan una amplia variedad de dimensiones, que van desde las condiciones
econdmicas tanto a nivel individual como familiar, hasta las ocupaciones que desempefian ademas
de sus estudios, pasando por la influencia de la dindmica familiar y la trayectoria educativa previa de
cada estudiante.

Método de estudio

Para analizar estas caracteristicas, el equipo evaluador utilizé enfoques cualitativos con el objetivo de
describir las particularidades de los estudiantes del estado de Durango que optan por la Preparatoria
Abierta como su modalidad de estudio no escolarizada. Se investigaron aspectos de la vida cotidiana
que afectan la eleccion y retencion de estos estudiantes en dicho Subsistema. Para lograr esto, se
emplearon métodos cualitativos, como entrevistas, con el fin de comprender y captar las experiencias
y puntos de vista de los estudiantes.

Las entrevistas en profundidad son técnicas de investigacién cualitativa que se estructuran en funcion
de objetivos especificos. En este contexto, resulta dificil establecer un nimero minimo o maximo de
entrevistados, ya que el propdsito no es lograr una representacion estadistica, sino realizar un andlisis
detallado de la informacién obtenida a través de las conversaciones con los entrevistados. Por lo
tanto, se puede comenzar realizando un par de entrevistas para cada uno de los perfiles previamente
definidos al inicio de la investigacidn (Quinn Paton, 1990).

Este estudio se desarrolla con un enfoque comprensivo-interpretativo basado en la descripcion de
los fendmenos sociales (de Tezanos, 1998). Con la finalidad de analizar la informacion recopilada, se
han establecido cuatro categorias para profundizar en la comprensién de las razones y motivaciones
que llevan a los estudiantes a optar por este enfoque educativo. Es importante destacar que estas
categorias fueron desarrolladas tomando como referencia el trabajo de Karla Alejandra Talavera
Torres titulado «Juventud y educacion: la eleccion de la Preparatoria Abierta en la poblacién juvenil».

Ademas, basandose en los testimonios recopilados en esta pregunta de evaluacion, el equipo
evaluador analizé si los procedimientos y requisitos publicos relacionados con los procesos de PA,
desde la preinscripcion hasta la certificacion, generaron cargas administrativas en términos de
aprendizaje, cumplimiento y bienestar psicoldgico para los estudiantes que optaron por esta
modalidad educativa.
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Tipo de estudio

Este estudio se enfoca en realizar un andlisis exhaustivo de las caracteristicas que distinguen a la
poblacién de estudiantes de la PA. Es importante destacar que, siguiendo la orientacion de (Isaac &
William, 1981), la investigacion se adhiere al enfoque descriptivo y no busca establecer relaciones
entre variables, ni plantea hipdtesis ni predicciones.

Muestreo

La seleccion de los participantes para este estudio se llevd a cabo utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, que se emplea con fines exploratorios y no busca obtener
estimaciones precisas (Galindo Caceres, 1998). En este tipo de muestreo no se manipulan variables,
no se asignan aleatoriamente sujetos ni condiciones (Kerlinger & Lee, 2000).

La investigacion se realizd con un grupo de 6 estudiantes inscritos en la PA, quienes fueron
seleccionados siguiendo los siguientes criterios:

e Individuos mayores de edad, con edades entre 18 y 65 afios.

e Cuatro estudiantes matriculados en la PA con al menos un examen solicitado en los Ultimos
seis meses.

e Dos estudiantes que obtuvieron su certificado de PA en 2022.

e Que sean residentes actuales de la ciudad de Durango.

¢ Que participen voluntariamente al estudio.

La eleccién de limitar la cantidad de participantes a solo seis se baso en restricciones de tiempo y en
la disponibilidad de recursos humanos en el equipo evaluador para llevar a cabo las entrevistas y el
analisis posterior de estas.

Gestion del proceso

Para gestionar el proceso, el equipo evaluador se puso en contacto con el APA de Durango y solicité
acceso a dos bases de datos que contenian datos de contacto para seleccionar a los participantes. El
primer conjunto de datos contenia informacion sobre estudiantes actualmente matriculados que
habian solicitado al menos un examen en los Ultimos 6 meses, lo que indicaba que estaban
activamente involucrados en sus estudios.

Asimismo, se solicitdé una segunda base de datos que abarcara a los estudiantes que obtuvieron su
certificado de la PA durante el afo 2022. La eleccién de este segundo conjunto de datos se
fundamentd en el objetivo de obtener una vision completa de la experiencia de los estudiantes en
todas las etapas del proceso de atencién dentro del Subsistema.

Una vez que se obtuvieron las bases de datos, el equipo evaluador comenzd a seleccionar al menos
un estudiante de cada grupo de edad, asegurando una representacion equitativa de género, tanto
hombres como mujeres. Posteriormente, se procedid a entablar la comunicaciéon y coordinacion de
las entrevistas a través de llamadas telefénicas. Durante estas conversaciones, se explicaron los
objetivos de la entrevista, el proceso, los plazos y se acord6 que el Inevap seria el espacio fisico para
llevar a cabo las entrevistas.
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No obstante, el equipo evaluador se encontrd con ciertas limitaciones durante este proceso. Algunos
estudiantes no respondieron a las llamadas, no estaban dispuestos a participar en el estudio o tenian
conflictos de horarios debido a sus trabajos. Ademas, hubo casos en los que los estudiantes
confirmaron su participacion pero no se presentaron el dia de la entrevista. Como consecuencia, solo
se lograron realizar entrevistas con tres participantes a través de la gestion del equipo evaluador.

Con el fin de alcanzar el nimero planeado de entrevistados, se solicitd el apoyo del Departamento
de Evaluacién Educativa de la SEED para llevar a cabo las entrevistas. Sin embargo, se enfrentaron a
desafios similares, ya que muchos posibles participantes no respondian o no podian llevar a cabo las
entrevistas debido a sus compromisos laborales. Para superar esta situacion, se propuso a los
participantes realizar las entrevistas telefénicas en horarios mas convenientes para ellos. Como
resultado, dos de los tres participantes restantes accedieron a realizar las entrevistas por teléfono,
mientras que el tercero prefirié acudir en persona a las instalaciones del Inevap.

Instrumentos y técnicas

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizé una guia de entrevistas (véase Anexo 3) que
permitid la clasificacion de la informacion obtenida de los participantes segun la categoria de analisis.
La clasificacion propuesta se basé en una revision tedrica sobre el rezago y abandono escolar, y
comprende las categorias de caracteristicas econdémicas, ocupaciones, familiares y trayectoria escolar,
junto con el andlisis de las cargas administrativas. El objetivo fue identificar los factores que influyen
en la eleccién de la Preparatoria Abierta para cursar el nivel medio superior (véase Figura 4).

Figura 4.
Categorias de analisis de la entrevista a estudiantes de PA, Durango, 2023

Estudiar y analizar como los aspectos econémicos del hogar, el gasto en educacion y la inversion en el
bienestar del estudiante impactan sus decisiones educativas, asi como el efecto de estas elecciones en
su futuro académico y profesional.

Conocer cémo las ocupaciones que los estudiantes emprenden al inscribirse en la preparatoria abierta,
las actividades diarias, ya sean remuneradas o no, y los tipos de trabajo, oficios u ocupaciones a los que
se dedican, asi como el tiempo invertido en ellos, influyen en sus decisiones a largo plazo.
Caracteristicas | Analizar cémo el apoyo familiar y los cambios de residencia y escuela inciden en la continuidad de los

Caracteristicas
econémicas

Caracteristicas
ocupacionales

familiares estudios de los jovenes, contribuyendo asi a comprender su proceso educativo en su totalidad.
Trayectoria Analizar como los antecedentes educativos y la experiencia en la PA influyen en las decisiones y los
escolar logros académicos de los estudiantes.
Cargas Examinar los costos de aprendizaje, psicologicos y de cumplimiento experimentados por los estudiantes

administrativas | en el contexto de la Preparatoria Abierta.

La Figura 4 muestra las secciones de analisis de las entrevistas a estudiantes de PA del estado de Durango.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las NRCPA, estudio titulado «Juventud y educacion: la eleccion
de la Preparatoria Abierta en la poblacion juvenil» por Karla Alejandra Talavera Torres, y el documento «La
maquina de la desigualdad: Una exploracién de los costos y las causas de las burocracias de baja confianza»
por Peeters y Nieto Morales.

Procedimiento
Para realizar el presente estudio, el equipo evaluador llevé a cabo las siguientes actividades:

1. Aplicacion de prueba piloto: inicialmente, se llevd a cabo una entrevista piloto con un
estudiante de PA que cumplia con los criterios de seleccion del estudio. El propdsito de esta
fase fue identificar posibles areas de mejora en el disefio de la entrevista y realizar las
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modificaciones necesarias. Se grabd y transcribié la entrevista piloto para analizar la
informacion recopilada y ajustar la entrevista en funcion de los hallazgos. Originalmente, se
habia programado una duracion de 90 minutos por cada entrevista, pero, segin los
resultados de esta prueba, se acortd a 60 minutos.

2. Aplicacion de entrevistas individuales: en la segunda fase, se llevaron a cabo entrevistas
individuales con los estudiantes, cada una con una duracion de 60 minutos. Esto se realizd
con el objetivo de preservar la confidencialidad de la informacién proporcionada por los
participantes. Antes de iniciar cada entrevista, el equipo evaluador procedié a leer la guia de
la entrevista y solicitd el consentimiento informado de los estudiantes para grabar la sesion.
Se enfatizd que la informacién revelada en la grabacién no seria compartida ni utilizada para
ningun otro proposito. Las respuestas de los participantes y la entrevista en si serian
codificadas, garantizando asi el anonimato y la imposibilidad de asociarlas a la identidad de
los estudiantes. Es importante destacar que la participacion en esta evaluacion fue
estrictamente voluntaria y los participantes tenian la opcion de finalizar la sesion de
preguntas y respuestas en cualquier momento sin que esto tuviera ninguin efecto perjudicial
para ellos.

3. Transcripcion y registro de datos: durante cada sesion, se recopilaron datos relevantes para
cada categoria predefinida. Una vez concluidas las entrevistas, se procedié a transcribirlas y
registrar la informacién recopilada.

4. Seleccion de respuestas relevantes: posteriormente, se seleccionaron las respuestas
consideradas mas relevantes por el equipo evaluador, las cuales seran analizadas en detalle
en las siguientes etapas del estudio.

Resultados

En el marco de la presente investigacion, participaron seis individuos inscritos en la PA, con edades
que abarcan un rango de 20 a 62 afios. De estos participantes, dos ya han obtenido su certificado de
la PA, uno esta en proceso de tramite para obtenerlo, y los restantes han solicitado al menos un
maddulo en los Ultimos seis meses.

En lo que respecta a sus antecedentes educativos antes de inscribirse en la PA, cuatro de los
participantes informaron haber asistido a una escuela de EMS, mientras que otro habia completado
una carrera técnica en comercio, y un ultimo tuvo su primer encuentro en este nivel educativo a través
del Subsistema de la PA.

En relacion con su situacién laboral, cuatro de los participantes se encuentran empleados en trabajos
formales, uno se dedica a las labores del hogar y otro realiza trabajos ocasionales en linea. A
continuacién, se presentan algunos de los resultados correspondientes, utilizando seuddnimos para
preservar la confidencialidad de la informacion de los participantes.
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Tabla 7.
Caracteristicas de los estudiantes entrevistados de PA, Durango, 2023

- Estado .. Estud.los . An? d.e, Plan de Moédulos
Seudénimo Edad Sexo civil Hijos previos inscripcion estudios” acreditados

de EMS aPA

Roberto 20 Hombre Soltero No Si 2022 Plan 22 4
Andrea 22 Mujer  Casada Si Si 2020 Plan 22 7
Betty 26 Mujer  Soltera  No No 2015 Plan 33 229
Daniel 36 Hombre Casado  Si Si 2022 Plan 22 229
Ana 41 Mujer  Casada Si Si* 2022 Plan 22 17
Manuel 62  Hombre Casado Si Si 2019 Plan 22 224

La Tabla 7 muestra caracteristicas especificas de los estudiantes de PA entrevistados por el equipo evaluador
durante 2023.

¥ Se refiere al plan de estudios con el que se matricul6 a PA.

b/ Estudiantes ya certificados de PA.

< Estudiante que ha completado su educacién en la PA pero que esta en proceso de tramitar su certificado de
finalizacion de estudios.

*Completd una carrera técnica en comercio al finalizar la educacién secundaria.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recopilada durante las entrevistas.

A continuacion se procede a presentar los resultados por categoria de andlisis, de acuerdo con los
testimonios de los estudiantes entrevistados:

e Caracteristicas econémicas
Una estudiante encuentra en la situacién econdémica un factor determinante que la impulsa a
proseguir con su educacion. Esto se debe a su necesidad de contribuir econémicamente al nucleo
familiar, al tiempo que se siente motivada a convertirse en la principal fuente de ingresos para
financiar su propia formacién académica.

Betty: «/---] pues llegamos a un acuerdo (con su mama) en el que yo iba a empezar a trabajar y a
lo mejor aportarle lo que yo pudiera a la casa, al principio ella no estaba muy de acuerdo porque
sabia que era su responsabilidad a fin de cuentas, el principal motivo del porque yo empecé a
trabajar fue precisamente para eso y para poder pagar la escuela [---]»

El hallazgo identificado en el testimonio de Roberto es que él y su familia hacen un esfuerzo conjunto
para mantener los gastos educativos dentro de limites adecuados. Su enfoque es abastecerse lo mas
posible para evitar compras impulsivas en la tienda, lo que sugiere una estrategia de ahorro y
administracién financiera para garantizar que los recursos se destinen principalmente a la educacién
y se evite el gasto innecesario.

Roberto: «/---] para cubrir la educacion, no hacemos asi muchos gastos porque estamos solamente
mi hermano, mi tia y yo. Tratamos de abastecer lo mds que se pueda para no estar comprando en
la tienda y que se gaste de mads [---]»

En el testimonio de Roberto durante su periodo en la preparatoria nocturna, se pone de manifiesto
que tanto él como su hermano se vieron confrontados con desafios financieros al tener que afrontar
los costos de la matricula de la escuela y un curso de inglés adicional. Para enfrentar esta situacién
econdmica, tomaron la decision de postergar la realizacion del curso y enfocarse en priorizar el pago
de la matricula escolar. Este relato resalta de manera significativa la importancia que le otorgaban a
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su educacién y como adoptaron medidas estratégicas con el fin de contar con los recursos necesarios
para inscribirse en la escuela, considerando las altas tarifas de inscripcion.

Roberto: «/---] no, /o que hicimos es que, como teniamos que pagar la escuela (preparatoria
nocturna) y también un curso de inglés, pospusimos el curso de inglés y pagamos mejor la escuela.
Como teniamos que pagar dos matriculas, eran casi cinco mil pesos lo que cobraban de cada
inscripcion, entonces era justo tener el dinero para pagarlo a ese tiempo, si no, no podiamos
inscribirnos [---J»

Por otro lado, se evidencia claramente como las dificultades econémicas impactan directamente en
el acceso a recursos basicos y cédmo estas limitaciones financieras fomentan la busqueda de
soluciones creativas y adaptativas en la vida cotidiana de las y los estudiantes.

Andrea: «/---] pues ya también es mas dificil, hay veces que, por efemplo, si no tenemos para el
gas, pues ponemos una parrilla o cosas asi [---J»

Manuel: «/---] precisamente no muevo mucho mi carro, porque es mas cara la gasolina que el
transporte, porque aparte, como ya soy una persona adulta, ya tengo mi descuento en el transporte
publico [---]»

El hallazgo general en las siguientes declaraciones es que existe un apoyo financiero y una
distribucidn de responsabilidades en el hogar, donde multiples miembros de la familia contribuyen
en diferentes formas para cubrir los gastos y sus necesidades. Se enfatiza la importancia de la
colaboracién y la solidaridad financiera dentro de la familia.

Andrea: «/---] bueno, por ejemplo, mi esposo me da a mi una parte de lo que gana y de ahi yo
compro lo que son las necesidades de los nifios; por efemplo, pafiales o medicinas, y cierta parte
de ahi ya lo destino a la comida, mis exdamenes y transporte, y mi mama pues también, su esposo
de la pension que recibe le da una parte y casi siempre nos vamos a mitades con los gastos de /a
comida y de los servicios también [---]»

Ana: «/---] ellos con su trabajo me ayudan mucho (sus hjjos). Pero pues aun asi los tengo que
apoyar, porque no es suficiente lo que pueden tener para mantenerse ellos. Sin embargo, ellos
pagan internet y cubren la mayor parte de sus gastos [---J»

Roberto: «/---] pues ella (tia) cubre la mayoria, digamos que aproximadamente del negocio
(estética) se dan como 500 pesos diarios, en el caso de mi hermano pues él gana como 250 pesos
diarios en la dulceria y yo, de lo que gano de trabajos en linea [---]»

Betty: «/---/ si tratamos de darle mas prioridad a lo mas urgente, por asi decirlo. De repente apoyo
a mi hermana con gastos, porque mas bien ahi entra la parte también de mi papd y a veces ella
también ahorra un porcentaje de su trabajo para sus gastos de la escuela [---]»

También existen casos en los que los padres de familia sefialan que los gastos educativos de sus hijos
tienen un impacto financiero en el presupuesto familiar. Esto sugiere que la inversién en la educacién
de sus hijos es una prioridad financiera para ellos y que esta inversién puede afectar su capacidad
para cubrir otros gastos y necesidades.

Daniel: «/---] si; en la educacion es en lo que destino mds dinero, en las inscripciones, en material
educativo, uniformes, transporte y las cooperaciones que piden las escuelas. Digamos que con esto
se me va un 30% del sueldo. Entonces pues ya para lo demds me queda justo [---]»

Ana: «/---] de hecho este mes tuvimos que limitarnos un poco, hasta con lo de la alimentacion para
poder sacar lo de los utiles, uniformes e inscripciones (de los hijos) [---»
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La importancia de las siguientes declaraciones radica en cdmo las limitaciones financieras pueden
ejercer una influencia significativa en las decisiones educativas de las personas. A través de los
testimonios de Andrea y Betty, se puede observar cdmo las dificultades econdmicas pueden llevar a
elecciones especificas en la busqueda de la educacién. Sus experiencias reflejan una realidad comudn
en la que las restricciones financieras a menudo obligan a las personas a tomar decisiones dificiles y
adaptar sus trayectorias educativas en funcion de sus circunstancias econémicas.

Andrea: «/---] pues cuando me casé, abandoné los estudios, estaba en la preparatoria nocturna y
pues también no tenia muchos recursos para seguir estudiando en la prepa, porque eran camiones
y lunch, y mi mama pues no podia, yo dependia de las becas que me daban por las calificaciones;
ademds tuve que pagar otras cosas, como medicamentos porque padezco de asma, entonces ya
fue complicado [---]»

Betty: «/---/ /a elegi (Preparatoria Abierta) porque como empecé a trabajar como a los 16 afios,
pues mi mama se le complicé un poquito, ahi hubo una situacion econémica, entonces se le
complicaba que yo entrara a una preparatoria normal [---J»

Siguiendo con el testimonio de Andrea, ella revela que enfrentd restricciones financieras mientras
asistia a la preparatoria normal. Para costear los gastos educativos, tuvo que vender joyeria, y su
madre contribuyé cubriendo la mitad de los costos iniciales. Ademas, debi6é afrontar gastos
relacionados con el transporte. Estos hallazgos subrayan la importancia del apoyo familiar y la
busqueda de ingresos adicionales para superar las limitaciones econdmicas durante su educacion en
la preparatoria normal.

Andrea: «/---] al princijpio vendia joyeria, entonces ya con eso podia comprar la playera, podia
pagar la cuota de mantenimiento, la inscripcion. Al principio mi mama me puso la mitad porque
era como de 1200 a 1300, entonces yo puse la mitad, mi mama me puso la otra mitad, aparte los
camiones [---]»

Los testimonios recopilados revelan una percepcién compartida en la que la educacion se considera
una inversién a largo plazo en lugar de un gasto. Los participantes reconocen su importancia
fundamental para mejorar las oportunidades laborales y econémicas en el futuro, asi como para su
desarrollo personal. Ven la educacion como una herramienta que les permitird acceder a mejores
empleos, avanzar dentro de una empresa y tener un mejor posicionamiento profesional.

Betty: «/---] para nosotros es fundamental porque sabemos que a largo plazo es una inversion mas
que un gasto, ya que es una herramienta que el dia de mafiana nos va a ayudar a conseguir un
mejor trabajo, una mejor opcion también dentro de una empresa y pues estar mejor preparados,
se puede a lo mejor consegquir un mejor puesto, un mejor lugar de trabajo [---]»

Roberto: «/---] la educacion, pues a largo plazo me sirve de mucho porque ya teniendo carrera
pues ya tengo mas ingresos. Porque ademds, nos ayuda a desarrollarnos como personas y
obviamente son las bases de cualquier crecimiento [---]»

Andrea: «/---] si es una inversion, porque incluso si he visto o he escuchado de trabajos que son
un poquito mejor pagados cuando tiene uno mas capacidad y bueno, mds estudio [---]»

El siguiente testimonio destaca como el costo de los examenes de PA puede representar una carga
financiera para los estudiantes y como algunos pueden depender del apoyo de sus familiares para
afrontar estos gastos.
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Roberto: «/---] si, 0 sea, yo los pago la mayoria de las veces, de vez en cuando me dicen gque si me
falta algun examen por pagar y me apoyan (tia y hermano) [---J»

Lo siguiente resalta cdmo las preocupaciones de salud pueden tener un impacto directo en las
decisiones financieras y educativas de las personas, y como algunas familias pueden enfrentar
dificultades para acceder a la educacién debido a las demandas econémicas de la atencidn médica.

Andrea: «/---/ con mi nifio enfermo (asma), pues ahora que he gastado mas dinero, también se me
han dificultado otros gastos. Por ejemplo, si yo quisiera solicitar examenes, si quisiera solicitar tres,
pues son como 200 pesos mds o menos, entonces me abstengo de eso para completarle algo al
nifio (medicamentos) [---]»

La carga financiera asociada a los exdmenes de acreditacién se convierte en un factor desalentador
para el caso de Andrea. A pesar de su compromiso y dedicacién al estudio, la posibilidad de no
aprobar alguin examen la hace sentir que el dinero invertido en las tarifas se desperdicia. Esta dindmica
subraya cdmo los costos de los exdmenes pueden desmotivar a los estudiantes y afectar
negativamente su entusiasmo por participar activamente en el proceso de acreditacion.

Andrea: «/---] por ejemplo, mads bien lo que me ha desmotivado honestamente es el pensar que
tengo que pagar un examen y luego, pues segun yo, me esfuerzo mucho y estudio y le echo ganas
y luego no lo acredito y si me duele haberlo pagado, a veces he pensado que deberia pagarse
solamente si se acredita [---[»

En conjunto, los siguientes testimonios resaltan como los y las estudiantes enfrentan una serie de
costos adicionales y desafios logisticos relacionados con los desplazamientos y la obtencién de
documentos necesarios para la acreditacion de PA y tramites en general, lo que puede tener un
impacto financiero y de tiempo en su proceso educativo.

Andrea: «/---] si; porque me tardo en el traslado y luego el tiempo del examen, unas 2 o 3 horas a
lo mejor y pues tengo que dejar a mis hijos con mi mama, pero en veces ella se pone malilla y yo
no me puedo quedar con ellos, entonces tengo que hablarle a una muchacha que es conocida,
pero me cobra como 110 el dia por cuidarme a mis hijos [---]»

Ana: «/---] pues es un costo adicional ir al banco y luego regresar alla (oficinas centrales} con el
recibo para sacar el examen. Hace poquito me dieron un historial académico, ir al banco a pagar
17 pesos hasta me dio penita. Pero pues ni modo [---]»

Daniel: «/---] los horarios a veces si se me conflictuaba por lo de la distancia, pues tenia que ir al
banco, regresar a las oficinas porque no hay un banco cerca de ahi, y a veces si tenia la sensacion
de querer pagarlo ahi mismo. Era mucho el tiempo invertido y pues el costo del transporte [---]»
Betty: «/---] por efemplo, ya iba al trabajo, pero antes del trabajo tenia que ir a solicitar un examen,
entonces ya iba sobre el tiempo y aparte el costo del transporte. Entonces, a veces todavia tenia
que llegar al banco, y luego como aca no aceptan obviamente pues dinero en efectivo, tenia uno
que llevar el voucher y luego correr a las oficinas de PA; a veces si era un poco complicado [---]»
Andrea: «/---] S, eran vueltas porque, por ejemplo, tenia que ir por actas, fui por los papeles de /a
equivalencia a la nocturna, tuve que esperar a que estuviera la contadora para que me firmara,
porque también eso me costo, me dieron mis calificaciones de los tres semestres que hice y
también me costo 100 pesos y de ahi ya tuve que juntar todo, bueno pues eran vueltas de andar
Juntando los papeles en la preparatoria [---]»
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El hallazgo identificado en este fragmento del testimonio de Andrea es que el proceso de equivalencia
en la PA implico costos adicionales para ella. Primero, tuvo que obtener sus calificaciones de los
semestres anteriores en la preparatoria nocturna, lo cual le costé 100 pesos. Luego, el proceso de
equivalencia en si mismo le costé 500 pesos, lo cual resulta interesante, dado que una de las
particularidades del servicio de este Subsistema es que las equivalencias y revalidaciones se ofrecen
de forma gratuita. Este hecho resalta cobmo los estudiantes pueden enfrentar gastos inesperados al
buscar el reconocimiento de sus estudios, lo que puede ser un factor financiero digno de
consideracién en su trayecto educativo.

Andrea: «/---] en la prepa abierta para la equivalencia me pedian mis calificaciones de los
semestres, entonces fui a la nocturna y ahi me dieron una constancia y las calificaciones, eso fue lo
que me costo 100 pesos, luego ya regresé a la prepa abierta y ya como tal el proceso de
equivalencia me costo 500 pesos [---]»

Siguiendo con el testimonio de Andrea, previo a su ingreso a la preparatoria abierta, buscd opciones
en los centros de asesoria, pero enfrenté dificultades y gastos adicionales en esta alternativa. Esto
sugiere que, en su experiencia, los centros de asesoria no resultaron ser una solucién eficaz para sus
necesidades educativas debido a los desafios y costos asociados. Luego, alguien le presento la opcién
de acudir directamente a las oficinas del APA para solicitar exdmenes, lo cual resulté ser una opcién
mas practica y accesible para ella. Este hallazgo resalta cdmo la eleccion de métodos y recursos
educativos puede tener un impacto significativo en la accesibilidad y la eficacia de la educacién para
las y los estudiantes.

Andrea: «/---] también ahi se me hizo mas dificil y mds costoso (centro de asesoria), entonces pues
también lo dejé y ya un afio después de eso, alguien me dijo de la opcion de ir directamente a las
oficinas de la prepa abierta para solicitar examenes, entonces fui y me inscribi [---J»

En los siguientes testimonios resaltan la importancia de las becas como una fuente de apoyo
financiero para las y los estudiantes de la PA y cdmo la disponibilidad y el acceso a las becas pueden
variar entre estos. También se destaca como estos apoyos pueden tener un impacto en su motivacién
y rendimiento académico.

De los seis participantes entrevistados, cinco de ellos sefialaron haber recibido becas en algun
momento en su trayectoria en PA. Estos apoyos fueron un recurso fundamental para aliviar las cargas
financieras asociadas con la educacion y, en algunos casos, sirvieron como un incentivo adicional para
mantenerse comprometidos con sus estudios. Sin embargo, es importante destacar que una de las
personas entrevistadas, a pesar de estar activamente inscrita en dicho Subsistema, no ha tenido la
oportunidad de recibir este apoyo hasta el momento. Esto resalta la variabilidad en la disponibilidad
y el acceso a las becas dentro de esta comunidad estudiantil, y cobmo algunas personas pueden
enfrentar obstaculos para obtener este importante apoyo financiero.

Roberto: «/---] s los dos tenemos (é/ y su hermano) la de Benito Judrez [---]»

Betty: «/---] cuando estaba en la preparatoria abierta, si apareci en los beneficiarios, pero nada mas
me la dieron como dos veces [---]»

Daniel: «/---] esa beca de Benito Judrez que me dieron a mi, aparte de que me motivo, me sirvio
de mucho para estar constante con mis examenes y no aflojarle [---J»
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Ana: «/---] la semana pasada me hablaron de las becas y entonces fui a las oficinas para acudir por
/a tarjeta para activarla en 20 dias. En lo que estudio aqui en la prepa [---]»

Manuel: «/---/ en algun tiempo en la prepa abierta recibi la beca de Bienestar de Benito Judrez, la
cobré dos veces [---]»

Andrea: «/---] me djjeron que entre mds examenes solicites como que ven mads el interés de la
prepay es cuando te las dan. Y yo tengo desde que empezo el ario (2023), no he dejado de solicitar.
El afio pasado si dejé un tiempo, pero este ario solicité lo mds que se pudiera y no sali [---]»

Por otro lado, el siguiente hallazgo resalta cémo la falta de acceso a las becas o la pérdida de
oportunidades de estas puede tener un impacto significativo en la situacién financiera y las
aspiraciones educativas de los y las estudiantes, lo que puede generar sentimientos de tristeza y
frustracion. También resalta la importancia de los obstaculos burocraticos y administrativos en la
obtencion de becas, lo que puede complicar ain mas la busqueda de apoyo financiero para la
educacién.

Betty: «/---] de hecho me dio mucha tristeza porque pues ahi también me atoré un poco con las
colegiaturas, yo queria postularme para una de las becas que daban por medio de mi trabajo, pues
era mads facil tomar la de mi trabajo por ser empleada. Entonces, por unos pagos que tenia ya
atrasados, no me quisieron dar una constancia en la universidad y pues se me fue el tiempo y ya
no me pude postular y perdi mi beca [---J»

Los hallazgos relacionados con las caracteristicas econdémicas de los y las estudiantes de PA revelan
que la situacién financiera desempefia un papel crucial en su motivacién para continuar con su
educacién y en la forma en que gestionan sus recursos.

Estos estudiantes adoptan estrategias de ahorro, priorizando los gastos educativos sobre otros, lo
que refleja su compromiso con la educacion. Las dificultades econdmicas los llevan a tomar decisiones
estratégicas, como posponer necesidades temporariamente para invertir en su educacion, y a buscar
soluciones creativas para afrontar restricciones financieras.

La colaboracion familiar es fundamental para cubrir los gastos educativos, y algunos priorizan la
inversiéon en la educacion de sus hijos a pesar de los impactos en otros gastos. Ademas, los obstaculos
financieros influyen en las decisiones académicas de las y los alumnos, quienes ven la educaciéon como
una inversion a largo plazo.

Por otro lado, los costos de los examenes de acreditacidon pueden representar una carga y desmotivar
si no se acreditan, mientras que los desafios logisticos y costos adicionales afectan el proceso
educativo. La pérdida de becas debido a obstaculos administrativos genera tristeza y frustracion,
resaltando la necesidad de abordar estas barreras para garantizar un acceso equitativo a la educacién.

e Caracteristicas ocupacionales
Esta categoria se desarrolla con el fin de describir las ocupaciones que tienes las y los estudiantes.
Considerando ocupaciones remuneradas o no econdémicamente, ya que la ocupacidén puede
determinar el ingreso a una modalidad de estudio, en este caso la PA.

Una de las ocupaciones predominantes en estos estudiantes es la laboral, relacionada a una
remuneracion econémica. Los seis estudiantes mencionan haber estado trabajando al momento de
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su incorporacion a la PA. Cada testimonio refleja una historia personal Unica, con habilidades y
conocimientos adquiridos en distintos campos laborales. Estas experiencias podrian tener un impacto
significativo en las metas educativas y las aspiraciones profesionales de estos estudiantes, influyendo
en su eleccion de carreras futuras y en su enfoque en la preparatoria.

Roberto: «/---] si trabajaba en la dulceria con mi hermano [---J»

Andrea: «/---] en ese tiempo si estaba trabajando, en la cafeteria de una secundaria, de 8:00 am a
6:00 pm de lunes a viernes [---]»

Betty: «/---] cuando ingresé a PA me parece que ya estaba trabajando en SEARS, en el
departamento de seguridad [---]»

Daniel: «/---/ cuando me inscribi ya tenia mi negocio de herreria, pero como que si tuve que hacer
varios trabajos adjicionales [---]»

Ana: «/---] nunca he trabajado fuera de casa para estar yo con mis hijjos. siempre he sido
comerciante. Soy mi propio patron y puedo agarrar mis horarios que yo quiera cubrir y yo misma
manefo mis finanzas, hago mis propios inventarios y yo misma vuelvo a resurtir [---»

Manuel: «/---] Siempre he sido periodista, por mas de 40 afios [---]»

En el caso de Daniel, él menciona que eligio la PA debido a que esta modalidad educativa se adecuaba
a las exigencias de su empleo. Esto indica que la flexibilidad en los horarios del Subsistema le permitia
mantener su trabajo mientras buscaba obtener su EMS. Ademas, hace referencia a las «condiciones
de sus horarios», lo que sugiere que las particularidades de su trabajo y su vida personal influyeron
en su eleccion de esta modalidad educativa.

Daniel: «/---] porque se me acomodaban con los horarios de mi trabajo y por las condiciones de
mis horarios [---]»

En la actualidad, la gran mayoria de estos estudiantes entrevistados se encuentran empleados en
diversas ocupaciones, lo que demuestra su compromiso con el ambito laboral. Algunos de ellos han
continuado trabajando en roles similares a los que tenian cuando ingresaron a la PA, como el
comercio en linea, emprendimiento y la herreria. Otros han ampliado sus horizontes laborales,
asumiendo nuevos desafios, como el disefio grafico y la comunicacion social. Sin embargo, uno de
los estudiantes ha optado por dedicarse a las actividades del hogar, reflejando una eleccién de vida
diferente. Estos diversos caminos profesionales ilustran como han evolucionado y diversificado sus
trayectorias laborales tras su experiencia en la PA, cada uno de ellos adaptandose a sus propios
intereses y circunstancias.

Roberto: «/---] actualmente trabajo en linea, le ayudo a alguien hacer alguna compraventa, o
haciendo disefios graficos, asi como en el negocio de la dulceria familiar [---]»

Betty: «/---] ahorita actualmente trabajo, soy cajera de un restaurante de comida [---]»

Ana: «/---] a veces trabajo en tianguis, vendo cosméticos, vendo cerémica, hago pan, pasteles,
gelatinas, cuando hay mucho gasto [---]»

Daniel: «/---] sigo teniendo mi negocio de herreria [---]»

Manuel: «/---] practicamente soy el recepcionista pero en comunicacion social, pues habia que
hacer todo el trabajo de lo que hace un reportero; por ejemplo, ir a cubrir los eventos, hacer el
boletin, tomar las fotos, enviarlas, todo lo que hace lo normal de comunicacion social [---]»
Andrea: «/---] en la actualidad solamente soy ama de casa [---]»

54



Evaluacion Especifica de la Preparatoria Abierta
PAE 2023

Las y los estudiantes que optaron por la PA se encontraron ante una serie de retos al intentar
equilibrar sus compromisos laborales, personales y académicos. Algunos de ellos compartieron la
responsabilidad de gestionar una estética familiar, mientras que otros se enfrentaron a la tarea de
cursar multiples carreras de manera simultdnea. Para abordar estos desafios, demostraron una
notable habilidad para administrar su tiempo, reservando las primeras horas de la mafana o los
momentos libres durante el dia para el estudio. Asimismo, ajustaron sus horarios para garantizar su
puntualidad en los exdmenes y actividades académicas. A pesar de la complejidad de sus vidas, estos
estudiantes destacaron por su determinacion para avanzar en sus estudios y perseguir sus metas
educativas con éxito.

Roberto: «[---] pues si porque normalmente estamos mi hermano y yo, y tenemos que cubrir e/
trabajo de nuestra tia (estética), luego mi hermano su trabajo y todavia lo que hago yo, y aparte la
escuela. Tengo que repartirme el tiempo [---/»

Andrea: «[---] pues me organizaba; por ejemplo, en las mafianas me levantaba como a las 6 y
estudiaba un ratito, una hora, entonces ya como a las 7 me bafiaba y si tenia que dejarles el
almuerzo a los nifios lo hacia, después me iba a trabajar y ya en los ratitos libres que tenia me
ponia a leer los libros en PDF y ya en la noche que llegaba y atendia a los nifios, ahi si es cuando
ya agarraba mads tiempo de estudiar [---]»

Betty: «[---] fue un poco complicado porque si fueron muchas carreras, y aparte llegar puntual a
los examenes, yo creo que fue analizar sobre todo, ser consciente de que a veces habia muy poco
tiempo y se tenia que acomodar mi horario, o sea, aunque salia desde temprano de la casa y
llegaba en la noche, el chiste era cumplir con todos los horarios y con todas las actividades que yo
tenia [---J»

En contraste con los testimonios anteriores, Daniel menciona que el equilibrio no fue tanto en el
estudio, sino que enfrentd retos relacionados con la gestion de la papeleria y los pagos de los
examenes al principio de su experiencia en la PA. Esto sugiere que, si bien pudo manejar sus horarios
y responsabilidades laborales, las barreras burocraticas y financieras iniciales fueron los principales
desafios que enfrentd para iniciar su educacion en esta modalidad. Esto resalta la diversidad de
obstaculos que los estudiantes pueden enfrentar al equilibrar sus vidas laborales, personales y
académicas en la PA.

Daniel: «/---] no tanto por los horarios y el trabajo, o sea, a fin de cuentas muy bien. Pero el reto
fue al principio para sacar toda mi papeleria y con los pagos de los examenes [---]»

En el caso de Ana, su experiencia ilustra cobmo la pandemia y su situacion laboral influyeron en su
eleccion de la PA. La adaptacidn a las circunstancias cambiantes, la mayor disponibilidad de tiempo
en casa y el acceso a recursos digitales emergen como factores clave que motivaron su decisién
educativa. Esto resalta la importancia de la flexibilidad y accesibilidad en la educacion, especialmente
en tiempos de crisis y transformaciones en el panorama laboral.

Ana: «/---] empecé PA cuando estaba todo lo de la pandemia, estaba dificil mas por lo del trabajo.
Entonces, pues nos encerro un poquito mas, yo siento que ahi me dio mas oportunidad de estar
en casa y ponerme a estudjar, porque todos en casa y tenia los libros en una memoria [---]»
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El testimonio de Manuel revela que, en general, el aspecto laboral no afectd negativamente su
experiencia en la PA. Su capacidad para gestionar su tiempo y estudiar de manera independiente le
permitidé avanzar en sus estudios con éxito, a pesar de enfrentar un desafio particular en el area de
célculo. Esto resalta la importancia de la autodisciplina y la autonomia en el estudio, asi como la
capacidad de adaptacion a las dificultades especificas en el proceso educativo.

Manuel: «/---] el tema laboral no afectd, bueno, la verdad es que fue algo que realmente no me
causo mucho problema, asi como decir: «me desvelaba y todo eso», pues no, porque
afortunadamente conté con los conocimientos mds o menos suficientes como para darle dos o
tres leidas al material que tuve que presentar y no hubo ningun problema, a excepcion de calculo

[-]»

En el testimonio de Andrea, se resalta el conflicto emocional y las presiones que enfrent6 al tratar de
equilibrar su vida laboral, personal y académica. La estudiante menciona que en ocasiones se sentia
culpable por no poder dedicar suficiente tiempo a sus hijos debido a sus responsabilidades laborales
y educativas. Ademas, se veia presionada por la necesidad econdmica y su deseo de estudiar. Esta
situacion la llevé a soportar una considerable carga emocional al tratar de lidiar con todas estas
responsabilidades simultdneamente. Finalmente, cuando tomé la decision de dejar de trabajar,
experimentd una sensacién de liberacion de la presion laboral, lo que sugiere que su eleccion de
abandonar su empleo le permitié encontrar un mayor equilibrio en su vida.

Andrea: «/---] si, porque a veces sentia que no estaba tanto tiempo con ellos (hijos), y me daba
culpa. Pero también decia, pero es que también el dinero, pues también lo necesito, y luego decia,
pues es que también quiero estudiar, y pues, mds bien yo me presionaba a mi misma para hacer
todo, ya cuando dejé de trabajar si me senti mas liberada [---J»

Los testimonios revelan una variedad de experiencias y desafios que los estudiantes de PA han
enfrentado en sus trayectorias educativas y ocupacionales. Estas experiencias laborales previas
influyen en sus metas académicas y profesionales, la flexibilidad de los horarios laborales es
fundamental para su eleccion de modalidad educativa, y su diversidad de ocupaciones actuales ilustra
su compromiso laboral.

A pesar de los desafios en la gestion del tiempo y los obstaculos iniciales, las y los estudiantes han
demostrado una habilidad sobresaliente para equilibrar sus responsabilidades laborales, personales
y académicas.

e Caracteristicas familiares
En el testimonio de Roberto, se destaca su compromiso sélido con su tia y hermano, al evidenciar su
determinacién para completar su educacién en la modalidad de PA, a pesar de posibles retrasos en
su trayectoria académica. Esto subraya la influencia positiva de su familia, en su motivacién y
dedicacion para alcanzar metas educativas.

Roberto: «/---] simplemente tenia un trato con ellos (tia y hermano), dsea les digo que yo la voy a
sacar a como sea, aunque me haya retrasado tanto, es como un compromiso que tengo hacia ellos

[-]»
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Los siguientes testimonios revelan hallazgos significativos sobre la influencia de la familia en la
motivacién y el éxito académico. En el primer testimonio, el esposo desempefia un papel crucial al
proporcionar apoyo emocional y financiero a Andrea, cuidando a los nifios durante los examenes y
facilitando los recursos necesarios. En el segundo testimonio, la madre emerge como una fuente
constante de motivacion, instando a Betty a superar desafios y perseguir sus suefios. Finalmente, el
tercer testimonio enfatiza cémo el simple animo y apoyo de la familia, sin importar la forma, actta
como un catalizador importante para mantener la motivacion y alcanzar metas educativas de Ana.
Estos hallazgos sefialan la importancia fundamental del apoyo y la motivacién de la familia en el
proceso educativo, contribuyendo al éxito y la perseverancia de las y los estudiantes en sus estudios.

Andrea: «/---] mi esposo me motiva, de échele ganas y todo eso, e incluso cuando él puede y tiene
tiempo se queda con los nifios cuando tengo examenes, y él es el que me da el dinero para los
examenes. Ese apoyo familiar por parte de mi esposo es el que me da sentido para completar mis
estudios [---]»

Betty: «/---] yo creo que una de las personas que siempre me ha motivado es mi mama. Siempre
me recuerda que las cosas no son faciles, pero obviamente uno tiene que buscar la manera de
hacerlas, solamente uno es quien puede cumplir realmente sus suefios [---/»

Ana: «/---] ya el momento que ellos te apoyan para terminar la preparatoria, simplemente con
animarte, pues ya te da motivacion para seguir y cumplir tus metas [---}»

La experiencia de Daniel resalta la influencia del entorno social en su motivacion para completar sus
estudios y su desarrollo personal. Conforme Daniel crecioé y se relaciond con un nuevo circulo social,
encontrd una motivacion adicional para concluir sus estudios y avanzar hacia un ambiente mas
propicio para su desarrollo personal.

Daniel: «/---] pues cuando empecé a crecer como persona y a juntarme con otro circulo social,
pues ya me motivaban para acabar mis estudios y desarrollarme ya en un ambito mas propio [---J»

Continuando con el testimonio de Daniel, él reconoce que a medida que avanzo en sus estudios y
obtuvo buenas calificaciones, encontrd una fuente de motivacion en su propio logro. Su progreso y
éxito académico actuaron como un estimulo interno que lo impulsé a continuar esforzandose y
superando los desafios educativos. Ademas, destaca que su éxito no solo lo motivé a él, sino también
a su familia.

Daniel: «/---] pues ya cuando iba viendo mis calificaciones me motivaba yo mismo. Cuando iba
avanzando ya a otros niveles, pues aprobando los examenes me iba motivando y para mi familia
también [---]»

En los siguientes testimonios, se destacan hallazgos importantes relacionados con la motivacion y las
metas educativas. En el primero, se destaca la motivacién personal como un motor clave para seguir
estudiando, con la creencia de que nunca es demasiado tarde para perseguir los objetivos
académicos. En el segundo testimonio, se revela que la motivacion para completar la preparatoria no
provino de una figura inspiradora, sino de la determinacion de alcanzar metas educativas superiores,
especificamente cursar una licenciatura en derecho en lugar de periodismo. Estos hallazgos muestran
la importancia de la motivacion intrinseca y la definicidn de metas educativas concretas en el proceso
de educacién, resaltando que siempre es posible buscar y alcanzar nuevas metas educativas,
independientemente de la edad o las circunstancias.
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Ana: «/---] soy grande pero nunca es tarde para hacerlo y para lograrlo, yo creo que es la gran
motivacion personal, y sobre todo de seguir estudiando [---]»

Manuel: «[---] la verdad para motivarme de terminar la preparatoria no fue una figura inspiradora,
fue mds bien tomar la decision de decir, quiero terminarla porque quiero ver si puedo terminar la
licenciatura, pero no la de licenciado en periodismo, sino la de derecho [---]»

Siguiendo con el testimonio de Manuel, se resalta como el apoyo y la motivacién pueden provenir de
la familia, en particular de sus hijos y esposa. A lo largo de su vida, él habia compartido su aspiracién
de completar la preparatoria con su familia. Sin embargo, cuando finalmente tomé la decision de
inscribirse, recibié un aliento significativo y un respaldo entusiasta por parte de su familia.

Manuel: «/---/ todos mis hijos y mi esposa me djjeron, «qué bueno que vas a terminar», «qué
bueno que por fin te decides», ya habias dicho toda tu vida, que un dia ibas a terminar la prepa y
«por fin te decidiste» [---]»

En el testimonio de Roberto, menciona que cuenta con el respaldo de su hermano y prima en su
proceso de aprendizaje de inglés. Esta situacion refleja la presencia de un sistema de apoyo y
colaboracién familiar que puede ser una fuente invaluable de motivacién y asistencia en su proceso
de acreditacién académica.

Roberto: «/---/ si, de vez en cuando me ayuda mi hermano con el inglés, y mi prima también. Ellos
dos estudian lo mismo [---]»

El hallazgo clave en la motivacién de Betty para asistir a los centros de asesoria de PA fue su
experiencia laboral en SEARS, donde interactu6 con individuos preparados profesionalmente, lo que
la impulsd a buscar oportunidades de aprendizaje adicional. Su curiosidad y deseo de aprender
también fueron factores esenciales que la llevaron a aprovechar las oportunidades educativas,
permitiéndole completar sus estudios a pesar de no poder asistir fisicamente a una escuela. En
conjunto, estos elementos destacaron la influencia de su entorno laboral y su motivacion intrinseca
en su busqueda educativa.

Betty: «/---/ me llamaba mucho la atencion de que habia personas muy preparadas (en su trabajo
en SEARS), tenian carreras, incluso maestrias, posgrados, y a mi me motivaba ir a las asesorias
porque siempre me ha gustado aprender, siempre he tenido esa curiosidad y aparte pues si a
veces el gobierno nos apoya con sequir estudiando a las personas que a lo mejor no podemos
asistir fisicamente a una escuela [---]»

Los hallazgos de esta seccidon subrayan la profunda influencia de la familia en la motivacion y
persistencia de las y los estudiantes de PA. El compromiso y respaldo brindados por sus familias,
como se refleja en los testimonios, desempefian un papel crucial en la determinacion de los
estudiantes para alcanzar su educacién, incluso cuando enfrentan desafios y obstaculos en el camino.
Ademas, se destaca que la motivacidn para inscribirse y completar la preparatoria no siempre se
origina en una fuente inspiradora externa, sino que puede derivar de objetivos personales y
profesionales, lo que resalta la importancia de establecer metas claras en el proceso educativo.
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e Trayectoria escolar
o Cambios de residencia
Dos estudiantes compartieron sus vivencias de haber experimentado cambios de residencia en su
infancia. Estas historias compartidas destacan como las mudanzas en los primeros afios de vida
pueden tener un impacto significativo tanto en las habilidades sociales como en el desarrollo personal
de las personas. Los desafios relacionados con la formacién de amistades en entornos desconocidos
y la adaptacidén a nuevas comunidades pueden ejercer una influencia profunda en su experiencia
educativa y su desarrollo en general.

Andrea: «/---] vivi en Torredn de los seis a ocho arios y cambiamos mucho de casa y también de
escuela. La verdad si sufri porque nunca alcanzaba a hacer amigos, hasta la fecha no soy muy social
porque nunca tenia como oportunidad de entablar amistades [---]»

Betty: «/---/ antes de entrar a la primaria, viviamos en Chalchihuites, Zacatecas, entonces de
repente como que el cambio, lo saca a uno de onda porque es mas gente, pues todo el mundo
anda corriendo desde temprano (en Durango), pero asi tan radical el cambio no fue fui
adquiriendo un poco de madurez a temprana edad, porque iba a ser un cambio a final de cuentas
para todos y pues como que siempre he tratado de ser positiva [---]»

La experiencia de Manuel ilustra cdmo un cambio de residencia en la adultez, impulsado por razones
laborales, puede generar una serie de ajustes y desafios en términos de adaptaciéon a un nuevo
entorno, cambios en la vida familiar y la experiencia de vivienda. Esto implico ademas que, la mudanza
no solo tuvo un impacto en su propia vida, sino también en la dinamica familiar y en la forma en que
su familia se adaptd a la nueva ubicacion.

Manuel: «/---/ cuando me mude de Guadalajara a Durango por trabajo, si batallé. Como no tenia
la experiencia, por ejemplo, yo venia de mi casa, llegaba a una casa de asistencia, porque no podias
comer a tus horas. Después me cambié a otra, donde era el sistema muy diferente, y ya después a
un lugar para vivir solo, en lo que llegé mi familia (esposa e hijos) [---]»

En el caso de Andrea, ella experimentd una sensacion de exclusién y dificultades en su rendimiento
académico durante la secundaria. Aunque no menciona directamente el acoso escolar, sefiala que se
sentia excluida debido a que no tenia los mismos beneficios que otros estudiantes. Ademas, menciona
que su rendimiento académico disminuyé después del fallecimiento de su papéa y que comenzé a
cuestionar el sentido de las cosas. Este testimonio destaca cdmo los factores emocionales y
personales pueden influir en el rendimiento académico y la percepcién de la inclusién social de un
estudiante.

Andrea: «/---] no bullying como tal, pero si me sentia excluida porque yo no tenia los mismos
beneficios que los demdas y empezaron a bajar mis calificaciones, fue cuando fallecio mi papd, como
que me dio un bajon y también no les veia mucho sentido a las cosas [---]»

En el caso de Daniel, a pesar de haber experimentado un cambio durante su educacién primaria y
enfrentado desafios en el proceso de adaptacion, no recuerda que esta transicidén haya tenido un
impacto negativo en su rendimiento académico.
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Daniel: «/---] cambié de escuela primaria, fue dificil e/ proceso de adaptacion, el llegar a un salon
¥ que no te sientas parte de é| pero no recuerdo que haya influido en mi rendimiento académico

[-]»

o Trayectoria escolar previo a la PA

Los testimonios de los estudiantes que previamente estudiaron en una institucion de EMS antes de
ingresar a la PA arrojan una variedad de hallazgos. En el primer caso, la ausencia escolar de Roberto
se debié a la enfermedad de su tia, lo que muestra cdmo los eventos familiares inesperados pueden
afectar la educacion. En el segundo testimonio, el abandono de los estudios se relaciona con
problemas psicolégicos y el matrimonio, resaltando la influencia de factores personales en las
decisiones educativas. El tercer testimonio refleja como el interés de Manuel en la politica influy6 en
el abandono de la preparatoria, demostrando cémo los cambios en los intereses personales pueden
afectar las decisiones educativas. Por Ultimo, el cuarto testimonio destaca la falta de interés de Daniel
como motivo para dejar la escuela, enfatizando como la motivacion y el interés personal son
determinantes en la retencién educativa. En conjunto, estos testimonios muestran la diversidad de
factores que pueden influir en las decisiones de abandoné de los estudios y la importancia de abordar
tanto las dificultades personales como los desafios familiares para apoyar a los estudiantes en su
blusqueda de la educacién continua.

Roberto: «/---] duré mucho tiempo sin ir a la escuela (preparatoria nocturna), y después ya no pude
seguir asistiendo porque se enfermd la persona que es mi tutora (tia) pues estabamos ahi
pendientes todos los dlias con ella en el hospital, hasta que se recuperd [---]»

Andrea: «/---] cuando me casé, abandoné los estudios, estaba en la preparatoria nocturna. Tenia
muchos problemillas psicologicos y pues ahi como que me perdfi y ya no pensé nada de eso [---]»
Manuel: «/---/ de hecho la preparatoria no la terminé en su momento porque fue cuando tuve el
gusto por las cuestiones politicas e ingresé en ese tiempo a un partido politico y entonces andaba
en otros rollos y era la escuela y decia luego la termino, pero no lo hice ya estaba en el sexto
semestre [---]»

Daniel: «/---] estuve en e/l CCH (Colegio de Ciencias y Humanidades), hasta en tercer semestre. La
deje por desinterés, en ese tiempo no estaba interesado en los estudios, por lo que fue decision

propia [---]»

La experiencia de Ana ilustra su eleccién inicial de estudiar comercio tras completar la secundaria,
pero con el tiempo percibié que esta decisidn educativa se habia vuelto obsoleta. Posteriormente,
decidi6 embarcarse en la preparatoria, aunque tuvo que posponer su educacion debido a sus
responsabilidades familiares con hijos pequefos. Este ejemplo muestra cobmo los cambios en las
elecciones educativas y las obligaciones familiares pueden influir en las decisiones educativas,
resaltando la importancia de ajustar la educacion a las circunstancias personales.

Ana: «/---] pues cuando era joven, después de la secundaria estudié comercio, pero ya esta
obsoleto. Entonces ya después opté por estudiar la prepa, pero con mis hijos estaban chiquitos,
esperé que crecieran para hacerlo [---»

En el caso de Betty, se encontré con obstaculos financieros que le impidieron inscribirse en una
preparatoria tradicional. Como respuesta, optoé por emplearse y buscar una opcidn que le permitiera
seguir estudiando mientras organizaba sus horarios de manera que fueran compatibles con su
trabajo.
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Betty: «/---] hubo una situacion economica, entonces se le complicaba (a su mamd) como que yo
entrara a una preparatoria normal. Yo me meti a trabajar y después busqué una opcion siempre y
cuando pudliera seguir estudiando, y que fuera de la mano con mis horarios [---]»

o Durante la Preparatoria Abierta
Los testimonios reflejan las diversas maneras en que estas personas se inscribieron en la PA. Un
estudiante se enterd del Subsistema a través de su tia, investigd en internet y se dirigiod directamente
al lugar de inscripcidn, prescindiendo de la asistencia a una platica informativa. Otra estudiante realizé
investigaciones a través de Facebook y, tras ubicar la direccion, obtuvo la informacién necesaria en el
mismo sitio. Un tercer estudiante llegd al APA sin previo conocimiento y solicité detalles de inscripcion
en el lugar. En el Ultimo testimonio, la persona descubrid el servicio de los centros de asesoria
mientras se encontraba en el centro de la ciudad y, con el tiempo, optd por inscribirse directamente
en las oficinas, donde le proporcionaron su matricula. En todos los casos, la ubicacion de las oficinas
desempefd un papel fundamental para obtener informacion y, en algunos casos, completar el

proceso de inscripcion.

Roberto: «/---] mi tia me comento acerca del Subsistema y empecé a investigar en internet, vi la
direccion y acudi, no asisti a una pldtica informativa, todo el proceso me lo comentaron en
ventanilla [---]»

Ana: «/---] o investigué por Facebook y es cuando di con el domicilio y fui hasta alld y me dieron
/a informacion en ventanifla [---]»

Manuel: «/---] llegué a preparatoria abierta sin saber nada y solicité la informacion. Esta
informacion me la dieron en ventanifla [---]»

Andrea: «/---] una vez iba por el centro y ahi me ofrecieron el servicio de los centros de asesoria
para hacer la prepa abierta. Pero ya con el tiempo fue cuando me inscribi directamente en las
oficinas de PA y me dieron mi matricula [---]»

Por otro lado, en el caso de Roberto, aunque no se inscribié en ese momento, dos afios después tomé
la decision de inscribirse después de asistir a una platica informativa en las oficinas previas del APA.
A diferencia de los testimonios previos, este estudiante si tuvo acceso a la sesion al visitar las oficinas,
lo que probablemente influyé en su eleccion de inscribirse en un momento posterior.

Daniel: «/---] Jo busqué por Facebook, solicité informacion en ventanilla, no me inscribi en esa
ocasion, hasta después de dos arios, pero si recibi la platica cuando fui la primera vez a las oficinas

de Domingo Arrieta [---]»

Las estudiantes compartieron sus experiencias al iniciar su educacion en un centro de asesoria antes
de unirse al sistema gratuito de PA. Una de ellas mencion¢ la obligacion de realizar pagos semanales
y proporcionar copias y libros adicionales en el centro de asesoria. La otra estudiante también
comenzd su educacién en un centro de asesoria, pero descubrié que no era eficiente, por lo que optd
por cambiarse a la PA. Realizd una equivalencia de materias y se preparé para presentar los examenes.

Betty: «/---] yo empecé con asesorias en un centro de preparatoria. £l primero al que asisti fue uno
que esta entre Victoria y Negrete y creo que todavia esta activo. Ahi yo tenia que dar mis pagos
por semana, mas aparte que nos pedian copias o que nos pedian libros y el transporte [---]»

Andrea: «/---] al principio entré a un sistema de prepa abierta, pero de los que tienen asesorias,
que estan en el centro, me parece que es lo mismo que PA, porque al final del dia solicita uno los
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mismos examenes, nada mas que digamos que los centros de asesoria te cobran por semana, pero
no se me hizo muy eficiente porque los maestros no tenian como mucha relacion con los
examenes, por eso me cambié. Hice una equivalencia de mis materias que tenia en la prepa normal
alrededor de 8 de 22 modulos y ya a partir de ahi pues yo empecé a estudiar para los examenes
que me tocaba hacer [---»

Los testimonios de los estudiantes abordan la interrupcion de sus estudios durante la PA. Algunos
mantienen un ritmo constante de solicitud de exdmenes cada dos meses, mientras que otros
experimentan pausas mas prolongadas debido a situaciones como la pérdida de empleo o adaptacién
al plan de estudios. Un estudiante termina la PA en aproximadamente un afo sin interrupciones,
mientras que otro se ve afectado por compromisos laborales que restringen la solicitud de exdmenes
en momentos especificos. Estas experiencias visualizan como la PA se adapta a las circunstancias
individuales de los estudiantes, permitiéndoles superar desafios y retomar sus estudios segln sea
necesario.

Roberto: «/---] nunca he interrumpido mis estudios por mds de seis meses, siempre trato de
solicitar examenes cada dos meses [---]»

Andrea: «/---/ si, el aflo pasado duré tiempo sin solicitar examenes [---]»

Betty: «/---] ingresé en el 2015, y si, me demoré un poco por cuestiones de que me quedé sin
trabajo y hasta que me acomodé volvi a retomar, hice como una pausa, perdi tiempo en ese
transcurso de volver a incorporar las materias, ya que entré con el Plan 33 [---]»

Ana: «/---] no, cada mes trato de solicitar examenes [---]»

Daniel: «/---]/ no, nunca deje, de hecho la acabe (la PA) casi en un afio [---]»

Manuel: « /---]/ no, solamente tuve que presentar cuatro examenes, algunas veces salla a cubrir los
eventos, entonces durante ese tiempo no podia yo solicitar exdmenes por razones de trabajo [---J»

Segun los testimonios, se observa una dedicacién constante al estudio, con un rango de tiempo que
varia desde un minimo de una hora hasta mas de dos horas diarias. Los estudiantes hacen uso de la
plataforma MIEVA para acceder a material de estudio y autoevaluaciones. La estrategia de estudio
varia, desde la lectura y andlisis detallado de los materiales hasta la elaboracion de sintesis para un
mejor entendimiento en lugar de memorizacion. También se menciona la utilizacion de recursos
externos, como videos en YouTube, para reforzar conceptos. Los horarios de estudio se adaptan a las
rutinas diarias, a menudo en las noches o los fines de semana, y se intensifican a medida que se
acercan las fechas de los examenes. La dedicacién varia entre 3 a 4 horas a la semana y una hora
diaria en promedio.

Roberto: «/---] le dedico por lo menos dos horas en adelante diariamente, segun como pueda.

Simplemente voy leyendo los libros y la informacion y ahi mismo me dice en la Plataforma MIEVA

que cosas tengo que estudiar para cada examen. Es que en el sistema ahi viene todo, o sea, es
como un temario, un directorio de videos [---[»

Andrea: «/---] durante un mes, le dedico 2 horas diarias, estudio en las noches, que es cuando yo
mads retengo informacion. Bueno, a mi lo gque me funciona hacer son sintesis; por ejemplo, leo todo,

lo analizo, escribo todo de lo que recuerde para tratar mas de razonarlo, porque si me lo aprendo
de memoria y luego si me cambian los términos, me pierdo [---]»

Betty: «/---/ dependiendo, es que a veces si llegaba muy cansada y ya muy noche a la casa, pero si
trataba de dedicarle de perdido, una hora y media a repasar los apuntes o a lo mejor ver videos
en YouTube que reforzaran esa parte que no entendia [---]»
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Daniel: «/---] por lo general una hora diaria. Habia un examen que venia al final de cada guia, una
auto evaluacion en MIEVA [---]»

Ana: «/---] normalmente agarro mis horarios, me pongo a estudiar o ya sea muy temprano o ya
muy tarde para no intervenir en los horarios de los quehaceres de la casa. A lo mejor me pongo a
estudiar los fines de semana, ya cuando empiezo a solicitar los examenes ya empiezo a estudiar
diario, por lo menos una hora [---]»

Manuel: «/---] estudiaba de 3 a 4 horas a la semana [---]»

El testimonio de Andrea destaca que, a pesar de contar con recursos en linea a través de la plataforma
MIEVA, como Google Classroom y la posibilidad de contactar a un asistente, las respuestas y la
retroalimentacion por parte del asesor solian tardar hasta una semana en llegar. Debido a esta demora
percibida, Andrea opté por no utilizar dicho recurso y prefiri6 métodos de estudio mas
independientes, como la lectura y la elaboracion de resimenes, lo que le permitia avanzar a su propio
ritmo sin depender de respuestas externas. Este enfoque refleja su preferencia por la autonomia en
el estudio en lugar de depender de la comunicacion con el asistente en linea.

Andrea: «/---] y luego esta el Google Classroom y se puede contactar a un asistente, pero e/
asistente estd, me parece, en México o algo asi. Entonces es dificil porque si tarda como una
semana en responder y luego hay actividades, uno las puede responder y todo, como para
efercitarse en el modulo y luego enviar las respuestas, pero de aqui a que contesta por correo, es
muy tardado, entonces yo ese recurso no lo utilizo, se me hace mas rapido leer, hacer resumenes

[-]»

Los testimonios de los estudiantes entrevistados brindan una perspectiva valiosa de su experiencia
en la acreditacion de exdmenes. Se destaca la persistencia de desafios educativos, particularmente en
el caso de las matematicas, donde se evidencian dificultades y reprobaciones recurrentes. Ademas, se
pone de manifiesto la carencia de una guia de estudio estandarizada, lo que complica alin mas el
proceso. Frente a estas dificultades, los estudiantes buscan apoyo en recursos externos, como
tutoriales en linea y la colaboracién de sus familiares. A pesar de las adversidades, se resalta la
tenacidad de los estudiantes al presentar los exdamenes en multiples ocasiones hasta alcanzar la
aprobacion en algunos casos. Estos hallazgos subrayan la complejidad inherente al proceso de
acreditacion de examenes en la PA, asi como la necesidad de adaptacion para superar estos desafios.

Andrea: «/---] empecé con el primero de matematicas y no lo pasé llevo tres veces que lo hago y
no lo he pasado. Lo que si he notado es que es diferente examen, siempre toca diferente examen,
no es nunca igual. Entonces también esta complicado saber qué va a venir, porque no hay una guia
como tal, hay material en internet pero es de otros estados [---]»

Betty: «/---] del Plan 33, matematicas 4 me dio un poco de dolor de cabeza porque la tuve que
presentar como 4 veces, utilicé como guias de estudio, vi tutoriales de esos temas en particular en
YouTube, también si alguien de la familia era como su fuerte o algo asi, que daba un empujoncito
para poder minimo entenderle mas de la mitad al examen, porque se supone que es lo que uno
necesita para poder aprobario [---]»

Roberto: «/---] me gustan pues todas las de tecnologia en general siempre me va bien en
matematicas, en talleres, en ciencias, las que son asi como mads sencillas como espafiol son las que
mads se me dificultan, como que no les presto mucha atencion, simplemente lo necesario. Pero
ningun examen he reprobado [---]»
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Daniel: «/---] solo batallé con uno del final, y no era dificil, era del universo natural, el cual lo
presenté tres veces [---]»
Ana: «/---] solo con el mddulo dos y con el tercero mds [---]»

Manuel: «/---] ya presenté el examen de calculo fisicamente ya en dos ocasiones. El primero no lo
aprobé y el sequndo ya [---]»

Los testimonios de los estudiantes resaltan varios hallazgos relacionados con los examenes y el
material de estudio. En primer lugar, se menciona que los exdmenes no reflejan completamente el
contenido de los libros, lo que crea confusién en los estudiantes. También se destaca la falta de
claridad en las respuestas de los examenes, lo que dificulta la comprension. Ademas, se enfatiza
nuevamente la necesidad de contar con guias de estudio o un enfoque mas especifico en los
contenidos de los libros, ya que estudiar libros extensos en un corto periodo de tiempo puede resultar
tedioso y desafiante para los estudiantes. La longitud de los libros de estudio también se menciona
como un obstaculo, ya que algunos tienen hasta 400 paginas, lo que requiere un esfuerzo
considerable por parte de los estudiantes para cubrir todo el material en un plazo limitado. Estos
hallazgos muestran la importancia de mejorar la alineacion entre los exdmenes y el material de
estudio, asi como proporcionar recursos de estudio mas efectivos para los estudiantes.

Ana: «/---] en los examenes no viene lo que esta en los libros, viene cuando mucho la tercera parte
0 menos, ademads las respuestas de los examenes son muy confusas, entonces si falta un poquito
mads de ser mds claros en cuestion de que si vas a tener los libros pues que vengan los examenes
de ahi, o que den guias de estudio [---]»

Andrea: «/---] Jo que se me hace un poco mas complicado es que de un libro de 300 paginas, no
sabe uno que va a venir, 0sea no existe una guia de lo que va a venir y eso me pone nerviosa.
Estudliar el libro de 300 pdginas en un mes, pues si es algo tedioso porque si solicita uno, dos o
tres examenes tiene uno que leer tres libros en un mes, entonces es un chorro de paginas [---/»
Betty: «/---]/ en los libros venia mucha informacion, y a veces era un poco cansado leerlo todo,
porque eran libros de 300, 400 paginas [---]»

Ana: «/---] los libros que nos dan son muy extensos [---]»

En el testimonio de Betty, se enfatiza la importancia de contar con opciones de especializacion en el
plan de estudios para que los estudiantes tengan la oportunidad de explorar y descubrir sus intereses
y habilidades antes de ingresar a la universidad. Esta medida podria contribuir a que los estudiantes
tomen decisiones mas informadas acerca de su futura carrera y evitar que se sientan desorientados
en términos vocacionales. La idea subyacente es que el plan de estudios actie como una guia y una
oportunidad de exploracion, permitiendo a los estudiantes adquirir una vision mas clara de sus metas
antes de tomar decisiones mas especificas relacionadas con su educacién superior.

Betty: «/---] s/ quieres ser doctor, si quieres algo de ciencias, pues te vas a la especialidad de
ciencias. Si vas para informadtica, pues una especialidad de informatica. Un poco de especialidad,
ya que a veces esta uno un poco perdido, entonces antes de llegar a la universidad ya saber uno
si es bueno en esa rama o si definitivamente se va por otra carrera [---]»

Los testimonios ofrecen una variedad de perspectivas sobre el Subsistema. Algunos elogian su
eficiencia en comparacidon con experiencias educativas anteriores, mientras que otros valoran la
orientacion brindada a aquellos que enfrentan desafios debido a trabajo o limitaciones econémicas.
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Sin embargo, también se mencionan problemas, como demoras en tramites y comunicacion
deficiente en cuanto a la solicitud de documentos.

Por otro lado, se resalta la rapidez en la entrega de certificados y la entrega de copias digitales.
Ademas, se sugiere que el sistema necesita una mayor difusidn y reconocimiento, ya que algunos lo
encuentran poco visible. En conjunto, estos testimonios resaltan una serie de areas positivas y desafios
que pueden ser considerados para mejorar el sistema.

Roberto: «/---] pues esta difici|, porque, por decir, el sistema estd muy bien, o sea, es mucho mas
eficiente que otros, los que me tocaron en la primaria, en la secundaria o en la prepa eran como
mads lentos, y se podian tardar hasta dos dias y un tramite ahi (en el APA) como media hora [---]»

Betty: «/---] normalmente yo al tener alguna duda llamaba y contestaban el teléfono y mds o
menos me orientaban, me decian como podia hacer ese tramite, o a qué hora podia asistir. Se me
hizo muy atractivo de que hubiera un sistema en el que pudieran apoyar a personas que, como le
comentaba, a veces no se les facilitan por trabajo, economia, etc [---J»

Ana: «/---] cuando me inscribi, me pidieron la foto precisamente para la credencial y cuando fui a
recogerla, pues me dijeron que no la habia tramitado, pero djje: «dejé mis fotos»  entonces como
que perdieron mis fotos pasadas y tuve que volver a sacarlas, se tardaron unos dos meses para
darmela, y tuve que ir, ellos no se comunicaron [---]»

Betty: «/---/ no, de hecho se me hizo muy rapido, creo que me marcaron antes del tiempo estimado
que se supone que iba estar. Aparte de que me entregaron el certificado en fisico y en una
memoria, me pasaron el archivo para volver a reimprimir [---]»

Roberto: «/---] esta muy bien todo, lo unico que veo, es que si hubo problemas para identificarla
(las oficinas), como que le falta mas difusion para que sea mas facil de encontrarla, si va alguien
que nunca la ha visto, no la podria reconocer porque se ve muy normal [---/»

Los testimonios reflejan una serie de beneficios asociados con la eleccion de la PA y su modalidad de
estudio. Los estudiantes destacan la flexibilidad en términos de tiempo y lugar, permitiéndoles
acceder a la educacién. Ademas, valoran la independencia que esta modalidad ofrece, con la
posibilidad de seleccionar sus exdmenes y organizar sus estudios de acuerdo con sus horarios y
preferencias. Esta modalidad les brinda la oportunidad de reducir la asistencia diaria a un lugar fisico,
lo que es especialmente atractivo para aquellos con responsabilidades laborales u otras obligaciones.

Roberto: «/---] pues es mas facil por el tiempo y por la forma de estudio, es como mejor porque
en la escuela a veces no iban los maestros; estudiar en linea es mds facil, simplemente sacaba yo
la informacion y listo [---]»

Betty: «/---] se me hizo muy bien porque podia yo elegir mis examenes en mi dia de descanso o
en un dia en el que yo saliera mas temprano al trabajo y asi poder realizarlo [---]»

Daniel: «/---] la modalidad de horarios [---]»

Ana: «/---] que puedes decidir las horas de estudio, y la forma de elegir tu plan para estudiar [---]»

Manuel: «/---] lo que mds me atrajo es lo siguiente: el no tener que ir a diario a estudiar [---]»

Los hallazgos identificados en estos testimonios sugieren que algunos estudiantes tienen la intencion
de continuar con sus estudios una vez que completen la preparatoria abierta. Expresan un interés en
carreras especificas, como medicina o derecho, y mencionan que estan dispuestos a hacer lo
necesario para perseguir esos objetivos educativos. Esto indica que la PA puede servir como un
trampolin para futuras aspiraciones académicas y profesionales de los estudiantes.
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Andrea: «/---] o que pasa es que yo desde siempre he querido estudiar medicina y pues tengo
Intenciones de sequir estudiando [---]»

Manuel: «/---] quiero ver si puedo hacer ese proyecto de la titulacion, y si voy a hacer lo posible
por entrar a derecho porque en Alejandria (instituto de educacion superior) hay cursos que van los
sabados y domingos, entonces ya me informé [---]»

Luego de concluir su etapa en la PA, Daniel ha continuado su camino académico estudiando derecho
en el Instituto Alejandria, lo cual pone de manifiesto su sélido compromiso con la educacion superior
y su decidida busqueda de oportunidades académicas y profesionales.

| Daniel: «/---] si ahorita estoy estudiando la carrera de derecho en el Instituto Alejandria [---]» |

Por otro lado, Betty compartié que, durante su tiempo en la PA, también estaba matriculada en una
carrera universitaria de arquitectura. Logré conciliar ambas instituciones educativas al asistir a clases
universitarias en la modalidad de fines de semana. No obstante, se encontr6 con desafios econdmicos
que la llevaron a renunciar a su empleo, lo que impactd negativamente en su capacidad para
continuar su carrera universitaria.

Betty: «/---/ S de hecho yo me quedé en carrera trunca de arquitectura. Yo ya estaba cursando un
nivel universitario cuando estaba en la preparatoria abierta, tenia las dos escuelas al mismo tiempo.
Entonces yo agarré la modalidad de las ejecutivas, que era precisamente ir los sabados de 8 a 2 de
la tarde. Pero tuve una crisis economica también aqui en la casa. Y pues ya me sali también de mi
trabajo porque ya como que se empezaron a poner un poco inflexibles, no habia tolerancia por lo
mismo de ser estudiante, y pues me sali de ahi y por lo mismo de que no tuve trabajo tan rdpido
lo pospuse, pero yo ya iba a entrar a quinto cuatrimestre [---]»

Algunas estudiantes expresaron su descontento con los centros de asesoria que ofrecen el servicio
de PA, ya que percibieron que el aprendizaje en entornos grupales no resultaba efectivo. Sin embargo,
un estudiante recibid informacion sobre asesorias académicas proporcionadas de manera gratuita
por el APA. Los testimonios destacaron que los centros de asesoria no brindaban una atencion
personalizada ni explicaciones adecuadas, y esto se atribuy6 a la estructura de trabajo individual
basada en mddulos.

Betty: «/---] Entre primero a los centros de asesoria y después me pasé a otro, pero como que yo
sentia que no era tanto el aprendizaje que me daban, porque a veces sentia que aprendia mas por
mi cuenta o aprendia lo mismo por mi cuenta, entonces un compafiero también se salio del centro
de asesoria y ya me comento que por medio de la SEED, daban asesorias de matemadticas y pues
no pagaba uno a la semana y cada quien podia solicitar sus examenes y era lo unico que uno
pagaba, o el pago de credencial, o ese tipo de documentos que uno llega a necesitar [---»
Andrea: «/---] e/l método que se utilizaba en los centros de asesorias es que cada uno iba en
diferente modulo, no era una clase general, todos estaban en grupo pero cada uno haciendo lo de
su modulo, entonces si uno tenia una duda pues ya le preguntaba y todo. No fue de mucha ayuda
porque la persona (el asesor) habia temas que no sabia incluso de matematicas que era lo que yo
andaba batallando, a veces la persona no sabia explicar, no conocia el tema, y si se me hacia
pérdida de dinero, porque para lo que pagabamos no recibiamos un apoyo bien, aparte eran
muchos alumnos [---J»

De los testimonios sobre las asesorias académicas de PA, se pueden identificar varios hallazgos. Betty
menciona que asistid a las asesorias de matematicas y las encontré mas efectivas que las ofrecidas
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en los centros de asesoria, ya que eran mas personalizadas y permitian abordar sus dudas especificas.
Ella destacd la utilidad de anotar sus preguntas para discutirlas durante las sesiones. Por otro lado,
Manuel expresé su dificultad para asistir a las asesorias por la tarde, o que lo llevd a estudiar por su
cuenta utilizando recursos en linea y materiales de estudio. Ana, por su parte, valord positivamente
la asesoria de matematicas y menciono que le habia ayudado a pasar calculo, aunque lamenté la falta
de asesorias para el inglés. Ademas, describi6 la ubicacién de las asesorias en una sala pequefia y
como un maestro les ensefiaba temas especificos. Estos testimonios sugieren que las asesorias
académicas de PA son beneficiosas para algunos estudiantes, pero pueden presentar limitaciones en
términos de horarios y disponibilidad de asesorias para todas las materias

Betty: «/---] si llegué asistir a las asesorias académicas de matematicas como dos o tres veces, las
que daban en las antiguas oficinas de Domingo Arrieta, pero senti como que faltaba un poquito
madas de explicacion, pero si eran mejor que las que los centros de asesoria, porque éramos
demasiados como para explicarnos a todos, a veces era muy confuso y aca, en las oficinas como
que estaba un poco mads personalizada la asesoria. Lo que yo hacia era anotar mis dudas para el
dia que llegara yo a la asesoria, y ya la persona encargada de esa asesoria a esa hora trataba como
de explicarme esas dudas que yo tenia [---]»

Manuel: «/---/ me invitaban a que fuera a las asesorias (personal del APA), pero siempre eran por
la tarde, entonces yo por la tarde no podia. Entonces leia y luego ya buscaba en internet, veia los
temarios y luego estudiaba [---]»

Ana: «/---] la de matemadticas si me ayudo mucho para pasar calculo, ahorita me falta inglés pero
no hay asesorias. En las sesiones hay un maestro y estamos en una salita muy pequefiita, ahi donde
solicitamos los examenes, ahi mismo nos dan las clases. Entonces el maestro nos da clase sobre
los temas de como solucionar ciertos temas [---]»

En estos testimonios, se pone de manifiesto que los estudiantes tienen conocimiento de las asesorias
académicas, aunque algunos nunca las han utilizado. Ademas, se resalta que estas asesorias se
centran en los temas mas complejos, lo que sugiere una estrategia de promocién y la disponibilidad
de recursos especificos para respaldar a los estudiantes en las areas de mayor desafio.

Roberto: «/---] si siempre que paso estan ahi, estaban dando matematicas [---J»

Andrea: «/---] cuando presentamos examenes nos comentan que apenas integraron unas
asesorias, precisamente para los modulos dificiles [---]»

En el caso de Martin, se destaca que a pesar de no haber tomado asesorias académicas
proporcionadas por la institucion, buscd apoyo adicional en forma de clases particulares para las
matematicas, aunque solo en un médulo especifico.

Martin: «/---/ tomé algunas asesorias de matemadticas por fuera de ahi de la prepa, pero nada mas
en un moadulo [---J»

o Posterior a Preparatoria Abierta
Respecto a la finalizacion de la PA, Betty menciona que habia establecido la culminacién de este logro
como una meta personal. A pesar de experimentar cierta frustracién debido a una pausa en el
proceso, finalmente considera que su logro es de gran significado. Una parte crucial de su testimonio
radica en el hecho de que menciona que algunos de sus compaferos y amigos no han logrado
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completar la PA. Esto subraya la importancia y el orgullo que siente por su propio logro en
comparacion con otros en su circulo.

Betty: «/---] pues para empezar fue un logro que yo tenia y de hecho si me empecé a frustrar un
poco porque como le comenté, hice una pausa. Entonces para mi fue un logro porque yo llegué a
tener comparieros e incluso amistades que no han terminado [---]»

o Cargas administrativas
El equipo evaluador, basdndose en los testimonios recopilados en esta pregunta de evaluacién,
realizé un andlisis para determinar si los procedimientos y requisitos publicos relacionados con los
procesos de PA, desde la preinscripcion hasta la certificacion, han generado costos en términos de
aprendizaje, cumplimiento y bienestar psicolégico para los estudiantes que optaron por esta
modalidad educativa, conocidos comUnmente como «cargas administrativas».

Una carga administrativa es la experiencia personal de la implementacién de una politica que se
percibe como onerosa (Burden, Canon, Mayer, & Moynihan, 2012). Una definicibn mas especifica es
que las cargas administrativas son costos de aprendizaje, psicoldégicos y de cumplimiento que
experimentan los ciudadanos al interactuar con el gobierno (Peeters & Nieto Morales, 2020).

Los efectos de los «costos de aprendizaje» ya se han evaluado en relacion con la solicitud de
beneficios de un programa publico. Los individuos con frecuencia no tienen conocimiento de un
programa, de si son elegibles, de cuales son los requisitos para ser elegibles o la magnitud de los
potenciales beneficios (Peeters & Nieto Morales, 2020).

Hallazgo: los testimonios de Roberto, Ana, Manuel, Andrea y Daniel revelan que al elegir la PA, se
enfrentaron a significativos costos de aprendizaje. Estos costos surgieron debido a su falta de
conocimiento previo acerca de la existencia de esta modalidad educativa y de los requisitos
necesarios para inscribirse. En su busqueda de informacion, dependieron de fuentes no oficiales,
como familiares, redes sociales o recomendaciones de terceros, lo que implicé un esfuerzo
adicional. Ademas, tuvieron que dirigirse a las oficinas del APA para obtener informacion, lo que
generd costos en términos de tiempo y desplazamiento. Algunos estudiantes, como Daniel, incluso
retrasd su inscripcion durante afios después de recibir la informacion inicial. Estos hallazgos
subrayan la importancia de proporcionar informacién accesible y clara sobre las opciones
educativas, asi como la necesidad de mejorar la orientacion para futuros estudiantes.

Los costos de aprendizaje también pueden ayudar a explicar los efectos negativos de otras variables
en la inscripcion a programas, como vivir lejos de los centros administrativos (Warlick, 1982).

Hallazgo: en el caso de los estudiantes entrevistados que residen en la ciudad de Durango, las
oficinas centrales del Subsistema pueden considerarse de facil acceso al encontrarse en su misma
localidad. Sin embargo, para aquellos estudiantes que provienen de municipios donde la PA no
esta disponible y desean acceder a ella, se ven con la necesidad de desplazarse al municipio mas
cercano que ofrece este servicio. Este desplazamiento no solo implica costos adicionales, sino
también una inversién significativa de tiempo, ya que deben trasladarse no solo para realizar los
tramites de inscripcion, acreditacion y certificaciéon, sino también para asistir cada vez que haya
examenes.
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En relacién con los «costos psicoldgicos», la literatura especializada en el campo de la psicologia
social resalta aspectos fundamentales del comportamiento humano que resultan relevantes para
comprender el concepto de carga. De acuerdo con esta perspectiva, los individuos poseen una
necesidad basica de autonomia en relacién con sus acciones y decisiones (Deci & Ryan, 1985). Cuando
el estado impone cargas en los procesos, actla como una influencia externa que impacta en la
autonomia individual. Cuanto mas intrusiva y en conflicto sea esta influencia con las preferencias
intrinsecas de la persona, mayor serd la sensacion de pérdida de autonomia, lo que, a su vez,
disminuira la disposicion a participar en el proceso administrativo y a experimentar satisfaccion en el
mismo.

El estigma generado por haber solicitado y participado en un programa impopular, pérdida de
autonomia debido a una supervisién administrativa, intrusiva, estrés que proviene de la incertidumbre
sobre la capacidad de los ciudadanos de negociar procesos burocraticos. En situaciones en las que el
individuo depende del estado para la obtencion de recursos vitales, la provisién de servicios de salud,
ingreso, estatus migratorio; la incertidumbre sobre la recepcion de dichos beneficios, asi como las
frustraciones que emergen durante el proceso de bldsqueda de los mismos, podrian elevar los niveles
de estrés para esos individuos (Peeters & Nieto Morales, 2020).

El testimonio de Andrea ilustra claramente cdmo la ausencia de una beca en su recorrido académico
en preparatoria abierta puede acarrear un considerable costo psicologico. Esto es un reflejo de la
situacion de numerosos estudiantes que, como Andrea, se han visto privados de un respaldo
financiero.

Hallazgo: aunque la mayoria de los estudiantes entrevistados han tenido acceso a becas, Andrea
se ha encontrado en la situacion de no recibirla. Esto ha generado una carga emocional
considerable en términos de motivacién y estrés, ya que ve en las becas una oportunidad para
aliviar los costos econémicos asociados a su educacion y mejorar su situacién financiera.

El testimonio de Andrea también destaca un relevante costo psicolégico. La necesidad de pagar por
los exdmenes de preparatoria abierta y la posibilidad de no acreditarlos, a pesar de sus esfuerzos y
dedicacion, han generado una desmotivacion significativa en ella. Este aspecto es esencial para
comprender los desafios que enfrentan los estudiantes en su proceso educativo y la necesidad de
abordar estas preocupaciones para mantener la motivacién y el bienestar psicolégico de todos los
estudiantes en situaciones similares a la de Andrea.

Hallazgo: Andrea expresa su frustracion al considerar que deberia pagarse solamente si logra
acreditar el examen. Esta preocupacién refleja una carga emocional en forma de estrés y
desmotivacion que experimentan algunos estudiantes al enfrentar costos financieros asociados a
la educaciéon que pueden resultar en una falta de gratificacion si no se obtiene un resultado
positivo.

Incluso, algunos estudiantes experimentan desmotivacién debido a las dificultades que encuentran
al intentar concluir su educacién preparatoria, lo que en ciertos casos los lleva a abandonar el
Subsistema antes de completar sus estudios. El testimonio de Betty ejemplifica esta situacidn, ya que
menciona que algunos de sus compafieros tomaron la decision de abandonar el Subsistema debido
a los desafios que enfrentaron. Esto subraya cdmo los costos psicoldgicos, como la desmotivacién y
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la frustracién, pueden influir de manera directa en las elecciones de los estudiantes de abandonar la
PA, enfatizando la necesidad de abordar estas cuestiones para asegurar la retencion y el éxito
educativo de los estudiantes.

Betty: /---/ porque yo llequé a tener comparieros e incluso amistades que no terminaron por lo
dificil. De hecho, tengo una amiga que todavia frecuento, que le faltaban tres materias o cuatro
materias y ya no regreso ni siquiera a terminarlas [---]

Los testimonios de Ana, Andrea y Betty revelan una serie de costos psicoldgicos que los estudiantes
pueden experimentar en su trayectoria en la PA.

Hallazgo: estos costos incluyen la confusion y la frustracion generadas por la falta de
correspondencia entre el contenido de los libros y los examenes, la falta de claridad y previsibilidad
en cuanto a los temas evaluados, asi como la carga extensa de lectura, con libros que pueden
superar las 300 o 400 paginas. Estos factores pueden dar lugar a la desmotivacion, el estrés y la
ansiedad entre los estudiantes, subrayando la importancia de abordar estos desafios para crear un
entorno de aprendizaje mas saludable y efectivo.

Por otro lado, los «costos de cumplimiento» son aquellos que se pueden originar por la provision de
informacion y documentacién para demostrar elegibilidad, gastos de acceso a servicios (como cuotas,
representacion legal, costos de viaje), evitar o responder a las demandas discrecionales de los
administradores publicos (Peeters & Nieto Morales, 2020).

A través de los testimonios de Andrea, Ana, Daniel y Betty, se identifican diversos costos de
cumplimiento relacionados con los procesos de la PA. Estos costos incluyen el tiempo y gastos
asociados al transporte para acudir a las oficinas, al banco y a otros lugares para realizar tramites
administrativos y pagar tarifas. Ademas, se mencionan costos adicionales, como el pago por el
cuidado de los hijos o el costo de obtener documentos y papeleo, lo que implica una inversién
econdmica adicional. Estos testimonios reflejan cémo los estudiantes enfrentan una serie de desafios
y costos en términos de tiempo y dinero para mantener su participacion en el Subsistema.

Hallazgo: Estos costos identificados pueden dividirse en varias categorias:

-Costos de tiempo y transporte: Los estudiantes mencionan el tiempo que deben invertir para
realizar tramites y examenes. Por ejemplo, Andrea relata que el traslado y la duracién de los
examenes pueden llevar hasta 2 o 3 horas, lo que implica separarse de sus hijos, lo que conlleva
gastos adicionales para su cuidado. Daniel también destaca la inversion de tiempo y el costo del
transporte debido a la distancia entre el banco, las oficinas del APA y otros lugares relacionados
con los trdmites.

-Costos financieros: Ana menciona los costos financieros asociados con tramites como pagar 17
pesos en el banco para obtener su historial académico. Estos costos pueden parecer pequefos,
pero pueden acumularse y resultar una carga econdémica para los estudiantes, especialmente si
enfrentan dificultades financieras.

-Tramites y papeleo: Andrea menciona la necesidad de obtener actas y documentos relacionados
con la equivalencia a la educacién nocturna. Esto implica invertir tiempo en obtener y organizar
estos documentos, ademas de costos asociados con la obtencién de calificaciones y otros papeles
requeridos.

En este mismo contexto, el APA de Durango ha identificado una situacion relevante, particularmente
en relacién con la ubicacion de las nuevas oficinas centrales, que no se encuentran en un lugar
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céntrico o con acceso cercano a un banco para que los alumnos puedan realizar trémites que implican
costos. Ademas, es consciente de los desplazamientos que cada estudiante debe realizar para llevar
a cabo estos tramites, ya que todos se realizan de manera presencial y no a través de una plataforma
digital. Esta reubicacion de las oficinas ha tenido como consecuencia una disminucion en el
porcentaje de asistencia a las platicas informativas y a la inscripcién, debido a las limitaciones
mencionadas.

La forma mas dramatica en la que el estado puede reducir la carga de cumplimiento en solicitudes es
implementar un sistema de inscripcion automatico con base en la informacién administrativa
existente, lo cual también ha incrementado la participacién ciudadana en los programas de seguro
médico (Dorn & Hogan, 2009)

¢ Recomendaciones por algunos estudiantes
Segun la experiencia de Betty en la Prepa Abierta, su recomendacién es mejorar el programa de
asesorias académicas a través de la inclusion de una mayor variedad de moédulos y la constante
revision y actualizacién del material de estudio, con el fin de incrementar las posibilidades de éxito
en las materias.

Betty: «/---/ yo creo que en el material de estudio, que a fin de cuentas viene siendo una parte
importante porque eso depende para acreditar los modulos. Yo creo que también meter un
poquito mas de asesoria, porque a veces no todas las materias tienen asesorias, entonces tiene
uno que andar como que rebuscando en muchas paginas y a veces no es la informacion que uno
necesita [---[»

Por otro lado, Andrea sugiere que se ofrezcan una gama mas amplia de recursos de estudio, ademas
de los libros, y que se revisen las tarifas de los examenes para hacerlas mas equitativas, especialmente
para aquellos que reprueban en varias ocasiones. Esta medida contribuiria significativamente a
mejorar la experiencia de los estudiantes en la preparatoria abierta.

Andrea: «/---] que proporcionaran mas material de estudio, aparte de los libros, que sea mas
dindmico porque los libros es solamente leer y tratar de memorizar. Uno usa sus propias
herramientas para aprender, pero seria bueno tener guias de estudio y bueno nomas lo que le
comentaba de los examenes, se me haria mas justo pagarlo si uno lo pasa [---/»

La recomendacién de Betty es mejorar la orientacidon vocacional en el Subsistema para ayudar a los
estudiantes a identificar sus intereses y habilidades, lo que les permitird tomar decisiones educativas
mas informadas y alinear sus carreras con sus fortalezas y pasiones.

Betty: «/---] en cuanto al Subsistema se me hizo muy bien, nada mds creo que le falta un poquito
de lo que le comentaba ahorita, que es la orientacion, como que saber guiar mas o menos a los
estudiantes en cuanto a su interés vocacional, simplemente la profesion vocacional [---J»

Los testimonios recopilados en este conjunto de experiencias en la seccién reflejan una amplia gama
de desafios, beneficios y recomendaciones. Estas narrativas destacan como los cambios de residencia,
tanto en la infancia como en la adultez, pueden tener un impacto significativo en el desarrollo
personal y en las experiencias educativas de los estudiantes. Ademas, se subraya la influencia de
factores emocionales y personales en el rendimiento académico y la inclusién social. La flexibilidad,
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la independencia y las opciones de especializacién se valoran como aspectos positivos de la PA,

aunque persisten obstaculos en la acreditacién de examenes y la necesidad de mejorar la alineacién

entre los exdmenes y el material de estudio.

Los testimonios también destacan la importancia de ofrecer asesorias académicas efectivas y la

necesidad de mejorar la orientacion vocacional. En conjunto, estos relatos brindan una visién

completa de las experiencias de los estudiantes en la PA y sugieren areas clave que podrian

beneficiarse de futuras mejoras para brindar un apoyo més sélido a los estudiantes en su busqueda
de la EMS.

Conclusiones

1.

Las condiciones econémicas desempefian un papel crucial en la motivacion y las estrategias
de ahorro de los estudiantes, lo que refleja su compromiso con la educacién. La colaboracién
familiar es fundamental para cubrir los gastos educativos, y algunos priorizan la inversion en
la educacion a pesar de los impactos en otros gastos. Sin embargo, los costos de los
examenes y los obstaculos administrativos pueden generar frustracion y afectar el acceso
equitativo a la educacién.

Los estudiantes han enfrentado una variedad de desafios en sus trayectorias educativas y
ocupacionales, influenciados por experiencias laborales previas. La flexibilidad en los horarios
laborales es crucial para su eleccion de modalidad educativa, y han demostrado una habilidad
para equilibrar sus responsabilidades laborales, personales y académicas.

La familia desempefia un papel fundamental en la motivaciéon y la persistencia de los
estudiantes. El respaldo familiar y el compromiso son esenciales para determinar la
determinacion de los estudiantes para alcanzar su educacién, incluso cuando se enfrentan a
obstaculos en el camino.

Los cambios de residencia influyen en el desarrollo y las experiencias educativas de los
estudiantes, y factores emocionales y personales afectan su desempefio y sentido de
pertenencia. Aunque se valoran la flexibilidad y la independencia en la PA, existen desafios
en los exdmenes y se necesita mejorar la alineacion con el material de estudio. Se destaca la
importancia de ofrecer asesorias efectivas y mejorar la orientacion vocacional. Estos
testimonios brindan una vision completa de las experiencias de los estudiantes en la PA y
sugieren areas de mejora para un mejor apoyo en la EMS.

Los estudiantes de PA enfrentan obstaculos importantes, como la falta de informacidn previa,
la necesidad de viajar para tramites y examenes, la desmotivacién por la falta de becas y el
estrés por los costos de los exdmenes. La reubicacion de las oficinas centrales ha reducido la
asistencia. Para superar estos desafios y mejorar el acceso educativo, es crucial ofrecer
informacion clara, apoyo financiero y optimizar los procesos administrativos.
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II. Dimensidén pedagdgica-didactica

3. ¢(Cuales son los retos pedagodgicos de la Preparatoria Abierta para implementar el
servicio educativo?

Antecedentes

Como se menciond previamente, la PA inicié sus operaciones y se concreté el Plan 33 a finales de la
década de 1970 y principios de la década de 1980. Durante este periodo, se establecieron las
directrices generales del curriculo, que incluyeron las asignaturas esenciales que los estudiantes
debian cursar para obtener su certificado de preparatoria, simultdneamente se desarrollaron los
examenes de acreditacion correspondientes.

Con el progreso de la tecnologia de la informacién y la comunicacién, se introdujeron sistemas de
apoyo en linea y se optimizaron los recursos disponibles para los estudiantes. Esto amplio
considerablemente el acceso a la educacion abierta y brindé una mayor flexibilidad en cuanto a los
horarios de estudio.

Este plan de estudios sigue siendo una modalidad educativa de gran importancia en México. Este
enfoque permite a los estudiantes completar sus estudios de EMS de manera flexible, ajustando su
educacidon a sus necesidades y responsabilidades personales. La SEP continda supervisando el
curriculo y los exdmenes de acreditacién para garantizar que estén en consonancia con los estandares
educativos vigentes.

En 2008, se implementd la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) en el SEN con el
proposito principal de mejorar el nivel de logro educativo de los estudiantes en EMS, garantizar un
mayor bienestar y contribuir al desarrollo del pais. La RIEMS se centr6é en la integracion de los
diferentes subsistemas y modalidades de servicio en este nivel educativo, con el fin de crear una
identidad que promoviera los logros y las oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

La RIEMS implicé una revision integral de los planes de estudio utilizados por las diversas instituciones
de bachillerato en México. A través de sus cuatro pilares fundamentales (marco curricular comun,
oferta de servicios de EMS, profesionalizacion de servicios educativos y certificacion nacional), tuvo
como objetivo principal estandarizar los planes de estudio de bachillerato en todo el pais y elevar la
calidad de los servicios académicos en este nivel educativo. El programa propuso la creacién de un
sistema nacional de bachillerato que, dentro de un marco de diversidad basado en competencias,
centrara la educacion en el aprendizaje en lugar de la ensefianza. En otras palabras, los diferentes
sistemas y modalidades de bachillerato en el pais pudieron mantener su identidad académica al
adaptarse a programas de estudio basados en competencias genéricas, disciplinarias, basicas y
profesionales, tal como lo estipulaba la Reforma.

Para abordar estos desafios, la RIEMS propuso cuatro ejes fundamentales:

1. Marco Curricular Comun (MCC), basado en competencias: este componente se disefid
con el propésito de articular las diversas opciones de servicio educativo en la EMS operadas
a través de los subsistemas. Su principal objetivo era establecer un consenso en torno al perfil
de egreso, las competencias a desarrollar y el curriculo impartido en el aula.
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2. Definicién y regulaciéon de las distintas modalidades de la EMS: mientras que el MCC se
centré6 en modificar los alcances del aprendizaje dentro del aula, este eje se enfocd en
observar cambios fuera del salén de clases, especificamente en la estructura de la oferta
educativa y en la regulacién de los diferentes tipos y modalidades de opciones en la EMS.

3. Mecanismos de gestion de la reforma: este eje tuvo como objetivo garantizar el éxito en la
implementacion de la reforma mediante procesos y elementos definidos, que incluyeron
aspectos como la orientacion educativa, la formacion docente, las mejoras en las instalaciones
y equipamiento, la profesionalizacion de la gestidn, la evaluacion integral del sistema y la
implementacién de mecanismos para la transicion entre subsistemas y escuelas.

4. Certificacion nacional complementaria: este propuso oficializar la identidad compartida en
la EMS a través de tres posibles opciones que identificaran y expresaran el éxito de los tres
primeros ejes planteados en la Reforma.

Después de mas de cuatro décadas de la implementacion del Plan 33 en México y con la introducciéon
de la RIEMS en el pais, el mapa curricular de PA experiment6 una actualizacion significativa. Esta
renovacién trajo consigo una nueva estructura curricular adicional compuesta por dos componentes
de formacién: el componente bésico y el componente profesional, que en conjunto forman el Plan
NUPLES, compuesto por un total de 22 médulos.

Para llevar a cabo la implementacién de este plan de estudios en el pais, la SEP comenzd por
configurar el material didactico que respaldaba el contenido del mapa curricular. Se disefaron 21
libros de texto en total, mientras que, para el modulo 22 se disefiaron cuatro materiales de
estudio sobre temas especificos. Estos libros se publicaron por primera vez en 2012 y no han
experimentado ninguna actualizacion o revision desde su creacion.

En la siguiente seccion, se realizara un analisis detallado de ambos planes de estudio. Aunque el Plan
33 ya no esta en funcionamiento en el estado de Durango, es importante comprender a fondo las
diferencias entre estos dos enfoques para evaluar adecuadamente su eficacia y su idoneidad en
relacion con las necesidades de los estudiantes.

Plan de estudios 33

Esta oferta educativa abarca un total de 33 asignaturas, de las cuales 17 conforman el tronco comun.
Estas materias son esenciales para todos los estudiantes, sin importar el area de conocimiento en la
que deseen obtener su certificacion. Las 16 asignaturas restantes varian seguin el area de
conocimiento que esté cursando el estudiante. Estas areas comprenden: Humanidades; Ciencias
Administrativas y Sociales; y Fisico - Matematicas.

La eleccidn del area de conocimiento representa un paso esencial en el proceso educativo y debe
fundamentarse en las aspiraciones académicas a nivel superior del estudiante. Para tomar esta
decision de manera acertada, resulta esencial que el estudiante reflexione sobre sus intereses
personales y responda a preguntas fundamentales, tales como: ;A qué deseo dedicarme? ;Cuél es la
carrera que deseo cursar una vez que concluya este nivel educativo? y ;Dénde tengo la intencién de
continuar con mis estudios? A través de estas reflexiones, podré seleccionar el area de conocimiento
que mejor se ajuste a sus metas y objetivos educativos.
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En situaciones en las que no tenga una respuesta definitiva a estas preguntas, la PA ofrece lo que se
conocen como «asignaturas afines». Estas materias son compartidas por multiples areas de
conocimiento, lo que le permite avanzar en sus estudios incluso si ain no ha tomado una decisién
concreta sobre su futura carrera.

A continuacion, se presenta el contenido de dicho plan de estudios:

Figura 5.
Mapa Curricular del Plan 33 de PA en México
Clave Asignatura Area
o 10  IngléslI 40 Inglés IV [ ] ]
= 11 Mateméticas - 41 Mateméticas IV ]
s 12 Taller de Redaccién I = = 42 Textos Filoséficos I [ ]
E E 13 Metodologia de la Lectura E ] 43 Textos Literarios III
v 14 Historia Moderna de Occidente 2 2 44 Fisica I [
15 Metodologia del Aprendizaje v 45 Principios de Quimica General -
46 Principios de Fisica B
47 Quimice =
ow 20 Inglés I
8E 2 Wotemstiasn
24 22 Taller de Redaccién II 50 Inglés V [ T ]
2 E 23 Textos Literarios I o 51 Matematicas V --
@ 24 Historia Mundial Contemporanea E& 52 Textos Filoséficos 1T | ]
25 Apreciacion Estética (Pintura) 5 E 53 Textos Politicos y Sociales II --
ou 54 Fisica I [
55 Principios de Quimica General I
o 30 Inglés III 56 Biologia N
86 31 Mateméticas III
e E 32 Taller de Redaccion III Clave Asignatura Area
= w 33 Textos Literarios II 60 Inglés VI --
34 Légica w 61 Matematicas VI |
oK 62 Textos Cientificos ]
28 63 Tecos roliticos y Sociales T o
H  Humanidades 8’ E 64 Historia de México Siglo XX --
- CAS Ciencias Administrativas y Sociales CJ 65 Apreciacion Estéticas (MUsica)
I M Fisico - Matematicas 66 Biologia [
67 Bioética [ ]

La Figura 5 muestra el mapa curricular del Plan 33 de Preparatoria Abierta en México, que aun se encuentra
en uso en la mayoria de las entidades federativas, con la excepcion del estado de Durango, donde este plan
ya no esta en funcionamiento.

Fuente: Sitio en linea de Subsistema de Preparatoria Abierta.

Plan NUPLES

Este plan consta de 22 mddulos, y cada uno representa una unidad de aprendizaje que integra
contenidos de diversos campos del conocimiento, estrategias de ensefianza y actividades formativas.
Esta disefiado para respaldar el desarrollo de competencias de los estudiantes. La estructura del plan
se compone de dos componentes:

1. Basico: consta de 21 modulos disefiados para que el alumno adquiera los conocimientos,
actitudes y habilidades fundamentales que le permitirdn destacarse en areas cruciales como:
Comunicacion, Matematicas, Ciencias Experimentales, Humanidades y Ciencias Sociales. Estas
competencias son esenciales para su progreso en la educacion superior.

2. Profesional: se compone de un médulo enfocado en el estudio de la Informatica. Al cursar
este modulo, el estudiante desarrollard habilidades, conocimientos y actitudes que pueden
ser de utilidad en su futuro &mbito laboral.
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A continuacion, se presenta el mapa curricular de este plan de estudios:

Figura 6.
Mapa curricular del plan 22 o NUPLES de PA en México

Componente Basico
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Campos disciplinares
Comunicacién
Il Matematicas
[ Ciencias experimentales
[0 Humanidades y ciencias sociales

La Figura 6 ilustra el mapa curricular del Plan NUPLES de Preparatoria Abierta en México, el cual constituye el
unico curriculo oficial en el estado de Durango.
Fuente: Sitio en linea de Subsistema de Preparatoria Abierta.

Como se menciond anteriormente, en el estado de Durango, el Unico plan de estudios vigente es el
Plan 22. Para aquellos estudiantes que previamente se inscribieron en el Plan 33 y no pudieron
obtener su certificacién antes de 2018, el APA les brinda la oportunidad de hacer la transicion a este
plan de estudios a través del servicio de equivalencias de materias, sin ningun costo adicional.

La decisidon de promover solamente el plan modular se fundamenta en la flexibilidad que ofrece en
cuanto al nUmero de examenes requeridos por los estudiantes. Optar por presentar solo 22 examenes
en lugar de los 33 necesarios en el plan de asignaturas resulté mas conveniente para ellos. Esto les
permite a los estudiantes completar sus estudios en un periodo mas breve y reducir los costos
asociados a las tarifas de los exdmenes.

Cuando se introdujo este plan y comenzo6 a implementarse en las distintas entidades federativas, las
autoridades educativas a nivel federal se encargaron de desarrollar el material didactico necesario
para respaldar cada uno de los mddulos. Este material se distribuyé en formato digital a todas las

76



Evaluacion Especifica de la Preparatoria Abierta
PAE 2023

entidades, mientras que la adquisicion del material fisico se llevd a cabo a través de proveedores

autorizados™ para su distribucion.

Retos pedagogicos
Durante las entrevistas realizadas al personal del APA en Durango, el equipo evaluador identificd

varios desafios pedagdgicos relacionados con su mapa curricular vigente. A continuacion, se presenta

un resumen de estos desafios:

1.

Niveles de dificultad de los médulos: los que incluyen una variedad de asignaturas
presentan una amplia gama de niveles de complejidad, en particular aquellos que incorporan
contenidos de matematicas, quimica y fisica. Entre estos, el médulo 19 se destaca como el
mas exigente. Identificar los mddulos mas desafiantes puede ser en si un reto, pero el APA
guia a los estudiantes hacia asesorias y proporciona apoyo integral para asegurar una
preparacion efectiva.

Variabilidad en las calificaciones: es poco comin que los estudiantes obtengan
calificaciones de 9 o 10, especialmente en modulos altamente desafiantes. Gestionar el
seguimiento y revisidon de calificaciones en estas situaciones representa un desafio para el
APA.

Apoyo individualizado: cuando un estudiante enfrenta desafios académicos, se requiere un
enfoque personalizado. El APA ofrece recursos especificos, como guias de estudio
personalizadas, y brinda un seguimiento cercano en situaciones especiales. A pesar de estos
esfuerzos, algunos estudiantes pueden experimentar dificultades para tener éxito, y no todos
tienen acceso a este material especializado.

Tecnologia y flexibilidad: la integracion de tecnologia de la informacién y la comunicacion
tiene como objetivo mejorar el acceso y la flexibilidad de los estudiantes, aunque la
adaptacion a estas herramientas y recursos puede ser un desafio para algunos. Abordar la
brecha digital y asegurar un acceso equitativo a recursos educativos y tecnologia se convierte
en una prioridad fundamental.

Motivacion personal y extensiéon del material didactico: mantener a los estudiantes
motivados es un reto crucial en la PA, dado que el aprendizaje suele ser independiente y la
interaccién social tipica de las aulas tradicionales a menudo escasea. Ademas, el extenso
material didactico de cada médulo puede generar frustracion entre los estudiantes, ya que
desconocen qué contenidos se evaluaran en los examenes.

Autodisciplina y gestién del tiempo: los estudiantes de PA deben desarrollar habilidades
de autodisciplina y gestion del tiempo, ya que son responsables de su propio aprendizaje. La
ausencia de una estructura definida puede propiciar la postergaciéon y el abandono de los
estudios, lo que constituye un desafio significativo en esta modalidad educativa.

Plan de estudios obsoleto: El curriculo oficial no ha sido actualizado desde su creacién en
2012, lo que puede llevar a la obsolescencia de ciertos contenidos, especialmente en el
moddulo profesional de informatica, donde las tecnologias evolucionan rapidamente. Esto
plantea desafios en términos de relevancia y aplicabilidad de los conocimientos, lo que podria
afectar la empleabilidad y el uso efectivo de las habilidades por parte de los estudiantes.

11 Educa libros y textos.
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Para afrontar este desafio, resulta fundamental que las federacién contemple la revisién y
actualizacion regular del curriculo de la PA, especialmente en disciplinas propensas a cambios
acelerados, como la informatica. Esto aseguraria que los estudiantes se gradien con
habilidades y conocimientos que sean relevantes y de alto valor en el actual entorno laboral,
alineando la educacion con las cambiantes demandas de la industria y la tecnologia.

8. Diversidad curricular y especializacion: ademas, un desafio crucial en la implementacion de
estos planes de estudio en Durango es encontrar un equilibrio entre la diversidad curricular
del Plan 33, que permite a los estudiantes explorar mdltiples areas de conocimiento
relacionadas con las demandas laborales, y la especializacién mas limitada del Plan 22 en
informatica. Esto requiere proporcionar una educacidon que se adapte a las diversas
necesidades y objetivos de los estudiantes, asegurando que estén bien preparados para el
mercado laboral, independientemente de la especializacién que elijan.

Ventajas pedagogicas

Por otro lado, el equipo también destaca una serie de ventajas inherentes al curriculo oficial que estan
relacionadas con el funcionamiento del Subsistema en Durango y a nivel nacional. A continuacion, se
describen algunas de estas ventajas:

1. Amplio acceso y flexibilidad horaria: La implementacion de sistemas de apoyo en linea y
la optimizacion de recursos en la educacién de PA han ampliado significativamente el acceso.
La modalidad autodidacta permite a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, brindandoles
la flexibilidad necesaria para ajustarse a sus responsabilidades y horarios personales, lo que
se convierte en una ventaja pedagdgica para el Subsistema.

2. Variedad de herramientas y materiales de estudio: se proporciona una amplia gama de
herramientas y material de estudio adaptados a las necesidades de los estudiantes.

3. Enfoque personalizado: para avanzar en la acreditacién de los exadmenes, se ofrecen
asesorias académicas en los mdédulos mas complejos para aquellos estudiantes que deseen
aprovecharlas. Estas asesorias son completamente gratuitas y se programan en dos horarios
vespertinos, de lunes a viernes. Sin embargo, es importante destacar que, en la actualidad, su
disponibilidad se limita Unicamente a la ciudad de Durango. Esta restriccion geografica
reduce el acceso y los beneficios de esta valiosa herramienta de apoyo, ya que solo esta al
alcance de los estudiantes en esta region.

Ademas, cursar la EMS en México brinda a los estudiantes la oportunidad de acceder a becas
econdmicas que respaldan sus estudios. En el caso de los estudiantes activos de PA, tienen la
posibilidad de beneficiarse de la beca Benito Juarez. A continuacién, se detalla su funcionamiento.

Beca Benito Juarez

La Beca Universal para el Bienestar Benito Juarez en la EMS es un programa del Gobierno de México,
bajo la administracion de la Secretaria de Bienestar (Bienestar), con el propésito fundamental de
otorgar apoyo econdmico a estudiantes de EMS inscritos en instituciones publicas, ya sea en
modalidades escolarizadas o mixtas, para facilitar la continuacion y culminacion de sus estudios.

Este apoyo se traduce en una asignacion mensual de $ 875.00 durante los 10 meses del ciclo escolar,
con un limite maximo de 30 meses, siempre y cuando el estudiante mantenga su matricula activa en
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el sistema educativo. Para comenzar a recibir esta beca, el alumno debe confirmar su inscripcién en
su institucion educativa, siendo la escuela responsable de reportar su informacion académica.

La entrega de las becas se condiciona al cumplimiento de los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion vigentes, asi como a la disponibilidad presupuestaria y la capacidad del padrén de
beneficiarios?. Para ser elegible, se requiere estar inscrito en una escuela publica de nivel bachillerato,
profesional técnico bachiller o equivalentes, sin ser beneficiario de otra beca con el mismo propdsito
proveniente de programas federales®3. La beca se entrega a través de una transferencia bancaria a
una aplicacién movil, una orden de pago o se deposita en una tarjeta del Banco del Bienestar.

En el contexto de la PA en Durango, estos apoyos representan una reciente incorporacién al
Subsistema. Segun la normativa, los beneficiarios son estudiantes inscritos en escuelas de EMS en
modalidad escolarizada y mixta, mientras que la PA pertenece a la modalidad no escolarizada.

A partir de 2020, Bienestar solicité al APA de Durango proporcionar el listado de estudiantes inscritos
en ese Subsistema. Se cumplié con esta solicitud, y como resultado, muchos alumnos pudieron
beneficiarse de la beca. La institucién continda proporcionando el padrén al comienzo de cada ciclo
escolar. Sin embargo, para garantizar que el registro de beneficiarios de la beca se ajuste a estandares
de equidad y cumpla con los lineamientos establecidos, se tomo la decisién de implementar el criterio
de «estudijantes activos» no solamente aquellos inscritos, sino también aquellos que han solicitado
al menos algin examen en los Ultimos meses. De esta manera, se asegura que los recursos lleguen a
aquellos que estan genuinamente comprometidos en su proceso de estudio.

El APA considera de vital importancia el estricto cumplimiento de los requisitos y responsabilidades
en la gestion de un recurso federal tan importante como esta beca. Por este motivo, se esfuerza al
maximo para asegurar que el padrén contemple Unicamente a los estudiantes que rednen los criterios
establecidos.

Respecto al proceso de cobro del apoyo, se sigue un enfoque transparente y seguro. El APA, a través
de su pagina oficial de Facebook, publica el listado de beneficiarios, limitandose a mostrar Unicamente
la matricula y el municipio del estudiante con el fin de resguardar sus datos personales. Asimismo, se
distribuye este listado a los enlaces correspondientes en las OMAES y ORAES que cuentan con
beneficiarios del apoyo, simplificando asi la comunicacion con los estudiantes y permitiéndoles cobrar
su beca en la sede asignada por Bienestar. En este proceso de validacion, se requiere que los
estudiantes presenten su historial académico como comprobante de su inscripcion en la PA.

A continuacion, la Figura 7 muestra informacién proporcionada por el APA en su pagina oficial de
Facebook en relacion con las becas.

12 para mas informacion adicional, visite el sitio en linea del Gobierno de México.

13 Es importante mencionar que esta beca es compatible con otras becas estatales, locales o privadas que tengan
objetivos diferentes, como becas de formacién dual, becas de excelencia, becas deportivas o becas de movilidad.
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Figura 7.

Publicaciones del APA en Facebook con informacién de la Beca Benito Juarez, Durango, 2023
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Preparatoria Abierta Durango
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1. INFORMACION IMPORTANTE .4
) Beca Benito Juarez Il
%l ocaliza tu matricula en el siguiente vinculo y sigue las indicaciones:
https://drive.google.com/../1vgb../view...

B Ingresar a la herramienta digital "Buscador de estatus” (https://buscador
becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/) para conocer el dia, hora y lugar de entrega de su
tarieta Il

Asistir a las sucursales exclusivamente en |a fecha y hora indicada, no pernoctar en las
sucursales ni asistir cuando no les corresponda.

B Las personas beneficiarias deberan acudir con la documentacion necesaria, la cual se
puede consultar en la pagina oficial de la Coordinacién Nacional de becas para el Bienestar
Benito Judrez mediante el siguiente enlace https://www.gob.mx/../enterate-si-recibiras-tu-
beca-en- una-tarjeta-para-el-bienestar?idiom=es

B Ulevar impresa o en captura de pantalla el mensaje gue aparece en la herramienta digital
"Buscador de estatus”, con el nimero de la remesa, dia y fecha de atencidn visible.

B Quien no puedan acudir a la entrega de su tarjeta en el dia y hora establecido o que por
alguna razén no les fue entregada su tarjeta, tendrén que esperar la atencion al siguiente mes
par {octubre).

La Figura 7 presenta publicaciones informativas sobre las becas Benito Judrez en la pagina oficial de Facebook

del APA en Durango.

Fuente: Sitio en linea de Facebook del APA de Durango.
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4. ;Cual es la disponibilidad de materiales educativos y asesorias de la Preparatoria
Abierta?

El APA de Durango proporciona recursos educativos disefiados especificamente para respaldar el
aprendizaje de los estudiantes en esta modalidad educativa. Su objetivo principal es facilitar la
adquisicién de conocimientos, competencias y habilidades esenciales para completar los médulos del
Plan 22. Estos recursos incluyen libros de texto, asesorias académicas, acceso a la plataforma MIEVA
y guias de estudio, como se detalla en la siguiente figura.

Figura 8.
Recursos de estudio proporcionados por el APA, Durango

—

O
Libros de texto Asesorias académicas Plataforma MIEVA Guias de estudio

La Figura 8 muestra los recursos educativos del APA para apoyar a los estudiantes en su modalidad educativa
en el marco del Plan 22. Estos recursos incluyen libros de texto, asesorias académicas, la plataforma MIEVA y
guias de estudio.

Nota: la SEP suministra los libros de texto y la plataforma MIEVA como recursos a disposicion de las entidades
federativas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

A continuacién, se presenta una vision general de los elementos que componen este material
didactico:

-Libros de texto del Plan NUPLES: inicialmente diseflados por la SEP en 2012 como parte de su
primera edicién, estos libros desempefian un papel esencial en el proceso de aprendizaje al
proporcionar informacion detallada sobre los temas abordados en cada médulo, lo que permite a los
estudiantes explorar los contenidos en profundidad. Durante su proceso de inscripcion, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir estos libros a través del APA, ya sea en formato fisico,
digital o en linea a través de la plataforma MIEVA.

-Asesorias académicas: un equipo de expertos en las areas de conocimiento de los médulos mas
desafiantes ofrece este servicio. Su sélida formacion les permite apoyar a los estudiantes en sus
procesos de aprendizaje y estudio independiente, ayudandoles a aclarar dudas y fomentar la
adopcién de habitos de estudio efectivos que les permitan alcanzar el éxito en la acreditacion de sus
examenes.

-Material en plataforma MIEVA: |a SEP ofrece un servicio en linea dirigido a los estudiantes de PA
de las entidades federativas. Esta plataforma ofrece una amplia gama de recursos multimedia, como
videos, animaciones, simulaciones interactivas, actividades en linea y asesorias proporcionadas por
especialistas en cada uno de los modulos del plan NUPLES.

-Guias de estudio: en situaciones en las que un estudiante enfrenta dificultades persistentes en la
acreditacion de un modulo, se le brinda material especializado y asistencia personalizada para
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asegurar su éxito. Esto destaca la importancia fundamental de las guias de estudio en su proceso de
aprendizaje; no obstante, es relevante mencionar que, esta herramienta no esta disponibles para
todos los estudiantes.

Libros de texto del Plan NUPLES

Estos materiales educativos estan disefiados especificamente como recursos adaptados a este servicio
educativo con el proposito de promover el desarrollo y fortalecimiento de competencias a través del
estudio independiente, reduciendo la necesidad de una asesoria académica constante.

Los materiales didacticos incluyen:

e Contenidos educativos que cubren los temas del plan de estudios;

e Actividades de aprendizaje fundamentadas en problemas reales y actuales que enriquecen la
experiencia de aprendizaje;

e Informacién complementaria para una comprension mas profunda de los temas;

e Evaluaciones que abordan aspectos diagnésticos, formativos e integrales para medir y
mejorar el progreso académico; y

e Referencias bibliogréaficas que orientan hacia recursos adicionales para el estudio autbnomo.

Los materiales didacticos se encuentran disponibles en varias modalidades para los alumnos. Luego
de completar la inscripcidn, el APA proporciona el material en una memoria USB para que el
estudiante lo tenga digitalmente. Ademas, los materiales pueden descargarse desde la plataforma
MIEVA después de crear una cuenta.

Asimismo, se ofrece la opcion de alquilar libros. EI APA dispone de un espacio en el Area Académica
para el resguardo de los libros. Para obtener este material en préstamo, los estudiantes deben
presentar su credencial de PA actual, la solicitud del examen del médulo correspondiente y pagar una
tarifa de 150 pesos. Se les otorga un plazo de 40 dias para devolver el libro, y al hacerlo, se les
reembolsa el dinero. Si el libro no se devuelve, la tarifa se utiliza para adquirir un nuevo ejemplary
reemplazarlo.

En total, este material educativo comprende 21 libros de texto, mientras que, para el médulo 22
se disefiaron cuatro materiales de estudio sobre temas especificos. Es importante destacar que,
como se menciond previamente, estos libros fueron publicados por primera vez en el afio 2012 y,
hasta la fecha, no han sido objeto de ninguna actualizacién ni revisidon desde su creacién.

A continuacion, se proporciona una descripcion del objetivo de cada libro de texto en relacion con el
médulo para el cual fueron disefiados, junto con el niUmero de paginas que abarcan.

e Médulo 1. De la informacién al conocimiento.
-Objetivo. que el estudiante adquiera conocimientos de las particularidades del enfoque educativo
basado en competencias y de su aplicacidén en el contexto de la PA. Esto le permitird estudiar los
demas médulos de manera eficiente y efectiva.

14 El alumno debe llevar su memoria USB.
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-Paginacion: 264 hojas.

e Maddulo 2. El lenguaje en la relaciéon del hombre con el mundo.
-Objetivo: fomentar el uso de lenguaje especifico de cada ciencia para comprender, interpretar y
explicar los diversos procesos sociales y fendmenos naturales presentes en el entorno del estudiante.
-Paginacion: 318 hojas.

e Modulo 3. Representaciones simbélicas y algoritmos.
-Opjetivo: orientar al alumno para que interprete, analice y comprenda su entorno a partir del
planteamiento de situaciones problematicas, que resolvera utilizando modelos matematicos con
numeros reales.
-Paginacion. 223 hojas.

e Médulo 4. Ser social y sociedad.
- Objetivo: comprender como es que se producen una gran cantidad de fenémenos sociales y poder
abordarlos de manera adecuada a fin de ofrecer soluciones concretas.
-Paginacion: 150 hojas.

e Modulo 5. Mi mundo en otra lengua.
-Objetivo. que el estudiante hable sobre si mismo y su entorno en inglés utilizando habilidades de
lectura, escucha, escritura y conversaciéon de manera efectiva.
-Paginacion. 292 hojas.

¢ Maddulo 6. Tecnologia de informacion y comunicacion.
-Objetivo.: adquirir conocimientos sobre la tecnologia de la informacion en la sociedad, incluyendo
las redes sociales y la tecnologia digital.
-Paginacion: 169 hojas.

e Modulo 7. Textos y visiones del mundo.
-Objetivo. desarrollar competencias generales que promuevan un ciudadano mas critico y
propositivo, fomentando su participacién activa en la resolucién de problemas comunitarios y
cultivando una preocupacion por si mismo, los demas y el entorno.
-Paginacion. 245 hojas.

e Médulo 8. Matematicas y representaciones del sistema natural.
-Objetivo:analizar situaciones de la vida cotidiana en las cuales se presentan fenédmenos relacionados
con el comportamiento de los fluidos, la electricidad, el magnetismo, el calor y las leyes de los gases
utilizando herramientas matematicas, como relaciones y funciones, para comprenderlos y resolver
problemas relacionados con estos fenémenos desde multiples perspectivas.
-Paginacion: 220 hojas.

e Méodulo 9. Universo natural.
-Objetivo. proporcionar a los estudiantes un enfoque integral para explorar los enigmas del mundo
natural, promoviendo la comprensién de la esencia del pensamiento cientifico y las metodologias de
investigacion a través de la interconexion de la fisica, quimica, biologia y geologia.
-Paginacion. 255 hojas.
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e Modulo 10. Sociedad mexicana contemporanea.
-Opjetivo. desarrollar competencias esenciales que capaciten al estudiante para comprender y
explicar su entorno social, al mismo tiempo que se fomente la conexion de estos conocimientos con
eventos historicos significativos en la historia de México. Esta habilidad para relacionar el presente
con el pasado permitirad al estudiante formular argumentos solidos acerca de temas relevantes en la
actualidad nacional, considerando de manera critica y reflexiva diferentes perspectivas.
-Paginacion: 271 hojas.

e Médulo 11. Transformaciones en el mundo contemporaneo.
-Objetivo. analizar el mundo actual desde la perspectiva de las ideas y procesos sociales que han
influido en su desarrollo desde la Segunda Guerra Mundial. Esto incluye corrientes de pensamiento,
avances tecnocientificos, migraciones, expresiones culturales, dindmicas econdmicas y sus crisis,
conflictos armados, revoluciones y sistemas politicos. El objetivo es proporcionar elementos que
fomenten una participacion activa y consciente en el entorno social del estudiante.
-Paginacion. 441 hojas.

e Modulo 12. Mi vida en otra lengua.
-Objetivo. promover y desarrollar las habilidades de comunicacion de los estudiantes, incluyendo la
lectura, la escucha, la escritura y la expresién oral, para que puedan comunicar aspectos relacionados
con su realidad, sus experiencias pasadas y su vida futura.
-Paginacion: 292 hojas.

e Mobdulo 13. Argumentacién.
-Objetivo.fomentar las habilidades del estudiante para debatir, evaluar y tomar decisiones razonadas
en diversos entornos, incluyendo dmbitos académicos, laborales, personales y sociales
-Paginacion. 276 hojas.

e Moddulo 14. Variacion en procesos sociales.
-Objetivo. Desarrollar la capacidad de utilizar conceptos matematicos, como ecuaciones y funciones,
para analizar cuestiones sociales relacionadas con poblacién y economia, promoviendo asi la toma
de decisiones informadas y mejorando la calidad de vida a nivel tanto individual como comunitario
en los estudiantes.
-Paginacion: 182 hojas.

e Médulo 15. Calculo en fenémenos naturales y procesos sociales.
-Objetivo. analizar los comportamientos de los fendmenos naturales y los procesos sociales en el
entorno y utilizar conceptos matematicos como la derivada, la diferencial, la antiderivada y el teorema
fundamental de calculo para explicar su comportamiento y efectuar predicciones sobre los mismos.
-Paginacion. 278 hojas.

e Maddulo 16. Hacia un desarrollo sustentable.
-Objetivo: Fomentar el conocimiento cientifico, habilidades y valores para comprender la relacién
entre el ambiente y las actividades humanas y promover practicas respetuosas con la naturaleza.
-Paginacion: 177 hojas.
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e Modulo 17. Evaluacion y sus repercusiones sociales.
- Objetivo: orientar al estudiante para analizar la diversidad y herencia bioldgica a través del estudio
de las teorias de la evolucion y la genética. Este andlisis considerara los contextos socio-historicos en
los que surgieron, su conexion con el avance de la ciencia y la tecnologia, asi como las implicaciones
politicas e ideoldgicas que se generan en la actualidad.
-Paginacion. 212 hojas.

e Médulo 18. La estadistica en fendmenos naturales y procesos sociales.
-Objetivo: que el estudiante aplique los principios y utilice las herramientas de la estadistica
descriptiva de manera efectiva. Ademas, se busca aumentar su competencia en la bldsqueda y
recopilacién de datos, asi como en la clasificacibn de los mismos segun sus caracteristicas.
Simultdaneamente, se pretende mejorar la capacidad de expresién escrita del estudiante al informar y
reportar los resultados de sus analisis de datos.
-Paginacion. 240 hojas.

e Méodulo 19. Dinamica en la naturaleza: el movimiento.
- Objetivo: guiar al estudiante para aplicar las herramientas matematicas de geometria, trigonometria
y modelos matematicos en el analisis de la dinamica del movimiento de los fendmenos naturales
presentes en su entorno. Estas herramientas se utilizan en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
-Paginacion: 278 hojas.

e Maddulo 20. Optimizacién en sistemas naturales y sociales.
-Obyjetivo: desarrollar competencias para analizar situaciones naturales y sociales, como el uso de
recursos y el impacto de fendmenos como el calentamiento global, la contaminacién y la migracién.
Esto se logrard mediante el uso de herramientas matematicas para abordar problemas en la
comunidad y el mundo.
-Paginacion. 263 hojas.

e Médulo 21. Impacto de la ciencia y la tecnologia.
- Objetivo: fomentar la comprensién de los avances cientificos y tecnoldgicos y sus efectos en la
sociedad y la naturaleza, asi como promover actitudes reflexivas, criticas y éticas que conduzcan a
una cultura de sustentabilidad.
-Paginacion: 260 hojas.

e Modulo 22.1. Manual basico de creaciéon de paginas web.
- Objetivo: que el estudiante adquiera los conceptos basicos necesarios para crear sus propias paginas
web. Ademas, se proporcionaran referencias de consulta en linea para aquellos que deseen ampliar
sus conocimientos en este campo.
-Paginacion. 55 hojas.

e Médulo 22.2. Manual de Microsoft Office — Excel 2010.
- Objetivo: orientar a los alumnos para que dominen las habilidades necesarias para trabajar con hojas
de célculo en Excel y aprovechen al maximo esta poderosa herramienta de software en sus actividades
diarias, ya sea en el ambito profesional, académico o personal.
-Paginacion: 138 hojas.
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e Moddulo 22.3. Curso Ofimatica Basica — Microsoft Word.
- Objetivo: orientar al alumno para que puedan crear y dar formato a documentos profesionales y
efectivos en Microsoft Word, ya sea en el ambito laboral, educativo o personal.
-Paginacion. 37 hojas.

e Médulo 22.4. Ciclo de vida de un sistema de informacion.
- Objetivo: guiar al estudiante para comprender como se planifican, desarrollan, operan y mantienen
los sistemas de informacién en diversos contextos.
-Paginacion: 42 hojas.

Durante el proceso de entrevistas, el APA sefial6 que los estudiantes a menudo expresan que el
contenido de los libros de texto no se refleja en las preguntas de las evaluaciones. Esta inquietud fue
compartida por algunos estudiantes con el equipo evaluador durante las entrevistas, y sus
comentarios se presentan en la pregunta dos de este informe de evaluacion. No obstante, es
importante destacar que el banco de reactivos (mas delante de hablard al respecto) se cred
especificamente para abordar el contenido de cada uno de los moédulos. A partir de esta observacion,
se sugiere que los estudiantes podrian no estar preparandose adecuadamente para los exdmenes, lo
que resalta la necesidad de disponer de guias de estudio especificas para cada médulo y asegurarse
de que estén disponibles para todos los estudiantes.

Asesorias académicas

El proposito de este servicio es proporcionar apoyo a los estudiantes para la comprension de los
contenidos académicos, la resolucion de dudas y la superacion de obstaculos en su proceso de
aprendizaje. Es importante destacar que este servicio es completamente gratuito y se encuentra
disponible de manera continua para los estudiantes inscritos. A continuacién, se detallan las
caracteristicas de este servicio en Durango.

Figura 9.
Caracteristicas de las asesorias académicas de PA en Durango
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los médulos de mayor horario semanal Resolucion de dudas
Es un servicio gratuito. complejidad a cargo de prestablecido para y preparacion para
dos asesores atender a los estudiantes examenes.
especializados en el area. de manera presencial.

La asesoria académica
forma parte del

Programa de Apoyo al
Egreso.

La Figura 9 muestra las principales caracteristicas del servicio de las asesorias académicas de PA que se brindan
en la ciudad de Durango.
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

El servicio de asesorias académicas, aunque estd disponible para todos los estudiantes que lo
necesiten, forma parte de los servicios complementarios ofrecidos por el APA de Durango, como la
«revision académica». Esta revision se dirige especificamente a estudiantes que han reprobado un
moddulo al menos tres veces.
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Para solicitarla, los estudiantes deben completar una solicitud que incluye los exdmenes del médulo
a revisar y su credencial de PA actual. Es importante destacar que esta solicitud debe presentarse en
un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de la fecha del examen. La revision académica también
se ofrece a los estudiantes que han reprobado el mismo moédulo en dos ocasiones, siempre y cuando
estén cerca de concluir la PA y tengan al menos 18 médulos aprobados.

La revisiébn académica se lleva a cabo por un asesor especializado en el campo disciplinario
correspondiente y se realiza en presencia del responsable del area académica o del responsable del
APA, con la participacion activa del estudiante. Al concluir la revisién, el asesor elabora un diagnostico
por escrito, el cual debe ser firmado por al menos una de las autoridades mencionadas previamente.
Es importante sefialar que la revisidén académica no puede ser realizada en presencia de un gestor o
asesor de un centro de asesoria social o particular, ni por personas distintas a las mencionadas
anteriormente

Durante la entrevista con el personal del APA, se identificaron dos cuestiones significativas. En primer
lugar, se observd que los estudiantes rara vez solicitan revisiones académicas en la actualidad, en
parte debido a la falta de asesores de APA antes de 2023. En segundo lugar, se destac6 una tendencia
preocupante: un numero sustancial de estudiantes requiere mas de cuatro intentos para aprobar
ciertos mddulos de PA. Esta problematica se centra principalmente en moédulos especificos, como
matematicas, quimica y fisica, especialmente en los modulos 3, 8, 14, 15, 18 y 19. Estos modulos se
caracterizan por su nivel de desafio, ya que exigen la aplicacion de habilidades practicas y
razonamiento, en contraste con otros moédulos que se centran principalmente en la memorizacion. Es
importante destacar que en el plan NUPLES, un moédulo puede abarcar varias materias, y la evaluacion
se realiza de manera integral.

Los especialistas de las asesorias académicas de PA en Durango evaluaron el material didactico del
Plan 22 e identificaron ciertos temas que requerian un enfoque mas profundo y un nivel de estudio
mas avanzado, en especial los mencionados anteriormente. Dado que el nimero de asesores
disponibles es limitado, este servicio se enfoca Unicamente en los médulos citados debido a esta
restriccion. Estas sesiones son proporcionadas de forma gratuita a los estudiantes y se llevan a cabo
en las instalaciones centrales del APA, donde también se realizan las sesiones informativas y los
examenes extemporaneos.

Las asesorias estan disponibles de lunes a viernes, con una duracion de dos horas por sesién,
siguiendo el siguiente horario: de lunes a miércoles, de 16:00 a 18:00 hrs; los jueves, de 16:30 a 18:30
hrs; y los viernes, de 17:00 a 19:00 hrs. En la Figura 10, se proporciona informacién més detallada.

Durante estas sesiones, los estudiantes tienen la oportunidad de plantear sus dudas y recibir apoyo
especifico en las areas relacionadas con los modulos en los que se estan brindando las asesorias.
Comprender completamente un modulo en una sola sesion es un desafio, ya que estos abarcan
diversas areas de conocimiento. Por lo tanto, las asesorias se centran en aspectos especificos y
dependen en gran medida del compromiso del estudiante para avanzar en su aprendizaje y solicitar
el examen cuando estén preparados.
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Figura 10.
Calendario de las asesorias académicas de PA, Durango, 2023

Dia Modulo Horario
-Médulo 3. Representaciones simbdlicas y algoritmos
Lunes -Médulo 14. Variacion en procesos sociales
-Médulo 15. Célculo en fendmenos naturales
Martes -Médulo 15. Célculo en fenémenos naturales 16:00-18:00

-Médulo 18. Estadistica en fendmenos naturales y procesos sociales

-Médulo 8. Matematicas y representaciones del sistema natural

-Médulo 19. Dindmica en la naturales. El movimiento

Jueves -M(?dulo 15. Célcu!o en feném?nos naturales . 16:30-18:30
-Médulo 18. Estadistica en fendmenos naturales y procesos sociales
-Médulo 8. Matematicas y representaciones del sistema natural
-Médulo 19. Dinédmica en la naturales. El movimiento

Miércoles

Viernes 17:00-19:00

La Figura 10 presenta el calendario de las sesiones de asesorias académicas de PA actualmente disponibles
en las oficinas centrales de este Subsistema.
Fuente: APA de Durango.

Durante el proceso de entrevistas, se enfatizé que a pesar de que algunos estudiantes reciben apoyo
académico a través de las asesorias, no logran aprobar los médulos. Esta situacion esta estrechamente
vinculada al nivel de compromiso que los estudiantes muestran hacia sus estudios. En ocasiones,
solicitan el examen de manera precipitada, sin una adecuada preparacién, lo que reduce la efectividad
de la asesoria.

En contraposicidn, el APA también ha observado resultados positivos en alumnos que participan en
asesorias desde la primera sesién. Estos estudiantes han experimentado una notable mejoria en la
acreditacion de los examenes, lo que respalda la eficacia de las asesorias. Como ejemplo, se puede
mencionar a una estudiante que optd por no cursar la preparatoria tradicional y, en cambio, establecio
una rigurosa rutina de estudio similar a la de una escuela convencional, logrando aprobar el médulo
19 después de recibir asesorias. Este nivel de dedicacion y compromiso ha demostrado ser una pieza
clave para el éxito académico. Ademas, el equipo evaluador identific6 que el APA no mantiene un
seguimiento constante y documentado de los estudiantes canalizados al area académica después de
multiples intentos en la acreditacién de un modulo, lo que dificulta el registro y seguimiento de su
historial®.

Para abordar este tema, durante la entrevista mencionada, el APA sugirio la inclusién de una seccion
especifica en el formato de servicios complementarios. En esta seccidn, se solicitaria a los estudiantes
que hayan agotado tres intentos previos para aprobar el examen completar un formulario designado.
Por lo tanto, es crucial implementar y formalizar este proceso con el fin de establecer un registro de
evidencia que facilite un seguimiento adecuado de los estudiantes en esta situacién particular.

Desde una perspectiva distinta, el APA ha identificado el desafio de que los estudiantes no siempre
se enfocan en los temas relevantes para sus exdmenes. Para abordar esta situacidon, se han
desarrollado temarios especificos con el fin de facilitar el proceso de estudio de los estudiantes. Sin

15 En el SIOSAD, se permite un méaximo de cuatro intentos para un examen, y si se supera este limite, el conteo
se reinicia desde cero, lo que complica alin mas el seguimiento de los estudiantes en esta situacion.
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embargo, es importante destacar que estos recursos no se encuentran disponibles de manera general
para todos, sino que se proporcionan Unicamente a aquellos que enfrentan mayores dificultades en
la acreditacion. En este contexto, seria beneficioso que esta herramienta estuviera a disposicion de
cualquier estudiante que la requiera, dado que muchos desconocen su existencia. Cabe destacar que
cada material didactico consta de aproximadamente 300 péaginas, lo que puede suponer un desafio
en el proceso de estudio. Ademas, a través de estas guias especificas, cada estudiante podria dirigir
su preparacidon de manera precisa hacia los temas que probablemente se abordaran en los exdmenes,
lo que no solo facilitaria su preparacion, sino también les permitiria prevenir la no acreditacién de los
médulos.

En una linea similar, el equipo evaluador ha identificado otro desafio vinculado a la restriccion de
asesorias, ya que en la actualidad, estas solo se ofrecen para los médulos mas complejos. Ademas, la
disponibilidad de asesorias esta limitada geograficamente a la ciudad de Durango, excluyendo a
estudiantes de municipios fuera de esta area que podrian beneficiarse del servicio. Es crucial destacar
que el subsistema educativo en el estado enfrenta limitaciones que no solo estan sujetas a la voluntad
de las autoridades para generar un cambio positivo, sino también a la asignacion de un presupuesto
especifico para abordar estas restricciones. Los ingresos propios generados por los servicios ofrecidos
no resultan suficientes para cubrir todas las necesidades educativas de dicho subsistema en el estado.

En resumen, la situacion de los estudiantes en PA puede variar ampliamente, y el éxito académico
depende en gran medida de la disposicion del estudiante para estudiar y prepararse adecuadamente.
El APA sigue trabajando en proporcionar apoyo personalizado a través de asesorias y temarios
especificos, aunque el compromiso del estudiante sigue siendo un factor clave en su rendimiento
dentro de este sistema de educacion.

Para concluir este capitulo, es relevante sefialar que previo a 2023, se llevé a cabo una reunién entre
la DGB y las entidades federativas, en la que participaron representantes del Area Académica y del
Area de Generacion de Instrumentos de Evaluacion (AGIEPA) de Durango. En esta reunion, surgio la
posibilidad de que los subsistemas, en este caso la DGB, brinden apoyo a PA. El propdsito
fundamental de esta iniciativa es establecer una colaboracion integral, con los subsistemas como
intermediarios que proporcionen asesoria, permitiendo que cada APA en las entidades federativas se
enfoque principalmente en sus tareas administrativas, como la recepcion de solicitudes de examenes
y su administracion. Es relevante destacar que los detalles especificos de esta colaboracidn aun estan
en proceso de definicion.

Plataforma MIEVA

La SEP pone a disposicion de los estudiantes autodidactas en esta modalidad educativa una amplia
gama de recursos y materiales de estudio disefiados especificamente para atender sus necesidades.
Esta flexibilidad y accesibilidad se adaptan a las responsabilidades y horarios individuales de los
estudiantes. Un ejemplo de esto es la plataforma de aprendizaje en linea llamada «MIEVA», que se
encuentra disponible las 24 horas del dia (véase Figura 11).

89



Evaluacion Especifica de la Preparatoria Abierta
PAE 2023

Figura 11.
Plataforma MIEVA de Preparatoria Abierta

Mi Entorno Virtual de Aprendizaje
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La Figura 11 presenta una vista de la Plataforma MIEVA de Preparatoria Abierta, desarrollada por la SEP y
disefada para su uso por los estudiantes de este Subsistema en las entidades federativas.
Fuente: Sitio en linea de la plataforma MIEVA.

Esta plataforma fomenta la interaccidon entre estudiantes y asesores a través de herramientas
tecnologicas como el correo interno y los salones virtuales de clase (Classroom), permitiendo tanto
interacciones en tiempo real (sincrénicas) como asincrénicas, segun la preferencia de los estudiantes.
Es importante resaltar que esta herramienta es completamente gratuita y de uso continuo, lo que
asegura que los estudiantes tengan acceso a asesoria en cualquier momento necesario. Cada modulo
del Plan NUPLES cuenta con el apoyo de un asesor que presta servicio a todas las entidades
federativas. Sin embargo, esta distribucién podria ser insuficiente para atender la demanda de
estudiantes de PA a nivel nacional, dado que solo se tiene una relacion de cuatro asesores disponibles.

Ademas, proporciona una amplia gama de recursos educativos diseflados para enriquecer la
experiencia de aprendizaje, que incluyen actividades adicionales, recomendaciones de videos,
evaluaciones de aprendizaje y acceso a asesorias en linea. Cada uno de estos elementos ha sido
desarrollado con el propdsito de respaldar los estudios de los estudiantes y facilitar su progreso
académico.

Es importante resaltar que estos recursos son accesibles desde cualquier ubicacién y a través de una
variedad de dispositivos electrénicos, como smartphones, tablets, iPads o computadoras personales.
No obstante, es crucial tener en cuenta que para aprovechar plenamente este servicio, es esencial
contar con acceso a internet. Esta condicién puede presentar desafios significativos para los
estudiantes que residen en zonas con conectividad limitada o nula, asi como para aquellos que
enfrentan restricciones financieras que dificultan la adquisicion de estos dispositivos.

Cada uno de estos asesores tiene asignadas las siguientes responsabilidades:

e Orientar y respaldar al estudiante en el fortalecimiento de su desempefio académico
mediante la implementacion de actividades o secuencias de aprendizaje innovadoras,
significativas y beneficiosas para su desarrollo educativo.

e Atender tanto las necesidades de asesoria individuales como las de grupo.
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e Fomentar la comunicacion efectiva entre ambas partes.

e Brindar orientacion en temas relacionados con la gestidon académica.

e Dirigir aquellos asuntos o situaciones que estén fuera de su competencia a las areas
correspondientes para su adecuada resolucion.

Para que los estudiantes puedan acceder a todos los recursos de la plataforma MIEVA, es necesario
seguir tres pasos sencillos:

1. Solicitar la cuenta: utilizando su nimero de matricula, los estudiantes pueden solicitar una
cuenta institucional que les permitira acceder a todos los recursos disponibles.

2. Verificar: una vez realizada la solicitud, recibiran un correo de confirmacion que incluira sus
credenciales de acceso, junto con una contrasefia provisional.

3. Acceder: con la cuenta institucional y la contrasefia personalizada, los estudiantes pueden
iniciar su proceso de estudio y aprovechar plenamente los recursos disponibles en la
plataforma.

El APA de Durango ha sefialado diversas ventajas clave del uso de la plataforma. Esta permite la
realizacion de evaluaciones de aprendizaje para determinar si un estudiante esta preparado para un
examen especifico. Tras completar el examen, el sistema de manera automatica refleja los resultados
de la evaluacién y ofrece enlaces a videos y secciones especificas del libro de texto que contienen las
respuestas a las preguntas que el estudiante contestd incorrectamente. Sin embargo, a pesar de estas
ventajas, se ha identificado una desventaja significativa: la plataforma puede experimentar retrasos
en la retroalimentacién por parte de los asesores, con tiempos de respuesta que oscilan entre 3 dias
y una semana. Estos retrasos se deben a la alta demanda del servicio a nivel nacional y pueden
desmotivar a los estudiantes en su uso continuo.

Guias de estudio

Cuando el AAPA identifica a un estudiante que ha realizado el mismo examen en mas de tres
ocasiones, se inicia un proceso de comunicacién individual. Durante este proceso, se proporciona una
guia de estudio especificamente disefiada para abarcar la mayoria de los reactivos presentes en el
examen correspondiente. La responsabilidad de crear este material recae en el AGIEPA.

Dado que este material no estad disponible para todos los estudiantes, se sugiere que las guias
especiales de estudio, inicialmente concebidas como un recurso de apoyo en situaciones
excepcionales, estén disponibles para todos aquellos que las soliciten. Esta ampliacién de
disponibilidad podria beneficiar a un grupo mas extenso de estudiantes que, en algin momento de
su trayectoria educativa, podrian enfrentar desafios académicos.

Esta medida podria contribuir a prevenir multiples intentos de acreditacion y proporcionar apoyo
adicional a los estudiantes desde el inicio de sus estudios. Para asegurar una implementacion
equitativa y eficaz, es fundamental establecer criterios claros para determinar quiénes son elegibles
para acceder a estas guias y definir un protocolo de distribucién. Ademas, se debe ofrecer orientacion
y seguimiento a los estudiantes que hagan uso de este recurso para maximizar sus beneficios.
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III. Dimension institucional-organizacional

5. ¢Cuales son los retos de la estructura organizacional y gestion escolar de la
preparatoria abierta?

Estructura organizacional

La estructura organizacional del APA en Durango se compone de un equipo de 19 funcionarios clave
que desempefian un rol fundamental en el funcionamiento del Subsistema en la entidad. Este
personal esta adscrito a la CEMSSyP, la cual forma parte de la Subsecretaria de Educacién Media
Superior y Superior de la SEED. A continuacion, se presenta el organigrama correspondiente para una
mejor comprension.

Figura 12.
Organigrama del APA en Durango, 2023

Secretaria de Educacion del Estado de Durango

Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior

Coordinacién de Educacién Media Superior, Superior y Particular

Responsable del Subsistema de Preparatoria Abierta

Responsable del Area de informatica y del SIOSAD
y calificaciones de examenes

Asistente de Preparatoria Abierta

Responsable del Area Operativa Responsable del Area Responsable del Area
Académica Administrativa y Financiera

Preeinscripcion e Inscripcion Responsable de Generacion Apoyo al Area
de Instrumentos de Administrativa y Financiera
Evaluacion

Responsable de Promocién y Difusion

Solicitud de Examenes y

Atencion a la Demanda

Aplicacién de Examenesy
Organizacion de Material

Servicios Complementarios

Solicitud y Tramite del
Certificado

Apoyo Administrativo

La Figura 12 muestra el organigrama vigente del Susbistema de Preparatoria Abierta en el estado de Durango.
Fuente: Sitio en linea del Portal de Transparencia Durango, SEED.

Ademas, para asegurar el funcionamiento del Subsistema en el estado, se dispone de un equipo de
14 funcionarios ubicados en municipios fuera de la sede central, quienes fungen como enlaces de la
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PA en esas regiones. Este personal se encuentra adscrito a la Direccién de Servicios Regionales de la
SEED?6,

La responsabilidad de cubrir la ndmina de este personal recae en la SEED, ya que PA no dispone de
un presupuesto especifico asignado para su operacién. En cambio, se mantiene financieramente y
opera gracias a los ingresos generados por los servicios que ofrece. A pesar de que la mayoria del
presupuesto proviene de la SEED. Las gratificaciones correspondientes a los participantes en la
aplicacién de examenes (aplicadores, coordinadores y observadores), asi como el responsable del
Area de Informética (AIPA) y el apoyo administrativo del Area Financiera son financiados con los
recursos propios del APA.

Procesos de operacion de PA

La PA representa un sistema educativo flexible que brinda a las personas la oportunidad de obtener
su certificado de nivel preparatoria adaptandose a sus necesidades y ritmo de aprendizaje. Este
proceso educativo se divide en etapas cruciales que facilitan el camino hacia la conclusion de la EMS.

1. Comienza con la «prescripcion» donde los interesados asisten a una platica informativa. Aqui,
se proporciona informacién vital acerca del Subsistema, sus requisitos y los recursos
disponibles, sentando las bases sélidas para su compromiso educativo.

2. Después, sigue el proceso de «inscripcion», donde los estudiantes se registran oficialmente
en el Subsistema y obtienen acceso a materiales de estudio y otras herramientas
fundamentales para su aprendizaje, marcando el inicio de su travesia hacia la obtencion del
certificado de preparatoria.

3. La fase central del proceso implica la «acreditacion» de médulos a través de examenes
ordinarios y extemporaneos. Los estudiantes pueden estudiar de forma independiente o con
el apoyo de materiales didacticos, asesorias académicas, y luego, presentar exdmenes para
demostrar su conocimiento.

4. La ultima etapa del proceso es la «certificacion» un paso crucial para validar los logros
educativos de los estudiantes. Una vez que han acreditado todos los médulos requeridos, los
estudiantes deben completar el proceso de solicitud de certificacion, que incluye la revision
de sus expedientes académicos y la verificacidon del cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por el Subsistema.

En la Figura 13, se presenta de manera detallada el proceso general de registro y control del
Subsistema. A continuacién, se profundizara en cada uno de estos elementos.

16 E| APA proporciona capacitacion con el objetivo de garantizar que estos profesionales estén preparados para
abordar todas las necesidades del subsistema en las respectivas oficinas regionales y municipales a las que estan
asignados.
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Figura 13.
Proceso general para el registro y control de Preparatoria Abierta en México
[ Inscripcion

-Preinscripcion. -Solicitud de examenes. -Registro de solicitud de
Atencion y registro del aspirante. -Organizacién de la aplicacién de tramites de certificados.
Organizacién de la platica informativa. examenes. -Elaboracion y validacién del
Imparticién de la platica informativa. Seleccién de las sedes. Certificado de Estudios.
Seleccién y capacitacion de conductores. Asignacioén de los participantes.

Seleccién de locales sede. Generacion de los instrumentos
Actualizacion, organizacion % de evaluacion.
distribucién del material de la platica. Distribucién  del material de

-Inscripcion. evaluacion.
e Documentaciény llenado del formato de -Aplicacién de examenes.
cédula de inscripcion. ¢ Proceso de aplicacion.

e Asignacion de matricula. e Manejo y destino final del
material de los examenes.

e Expedicion de la credencial de PA.
e Manejo y solucion de problemas.

-Registro de calificaciones.
-Servicios complementarios.

La Figura 13 muestra el proceso general para planear, organizar, dirigir, controlar y evaluacion la prestacion
del servicio de PA en las entidades federativas.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Normas de Registro y Control para Preparatoria de la SEP.

e Proceso de Inscripcién
De acuerdo con las NRCPA, documento normativo vigente y emitido por la SEP, menciona que el
proceso de inscripcion a este Subsistema tiene el siguiente objetivo:

«regular y controlar la preinscripcion e inscripcion de aspirantes a ingresar a dicho nivel
educativo con la finalidad de proporcionar informacion necesaria respecto a los derechos y
obligaciones del usuario, obtener los datos requeridos para su planeacion, con base en la
poblacion atendida e iniciar el registro del historial académico»

A continuacion se describen las actividades sustanciales que conforman dicho proceso y que se
mencionaron previamente.

o Preinscripcion
= Atencion y registro del aspirante
En el estado de Durango, el APA comunica sobre su operacién a través de su pagina oficial en
Facebook, donde se difunden todos los servicios que brinda dicho Subsistema. Esta plataforma se
convierte en un canal esencial ya que constituye una via mediante la cual los aspirantes pueden
acceder a la informacion necesaria para llevar a cabo sus procesos de inscripcién, acreditacion y
certificacién. Asimismo, en muchas ocasiones ellos mismos son quienes recomiendan dicho
Subsistema a otras personas interesadas en continuar con sus estudios?’.

17 Informacion recabada durante el proceso de entrevista al personal del APA, no obstante, el equipo evaluador
no pudo corroborar dicha informacion con los estudiantes.
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La NRCPA establece que el aspirante puede registrarse a la platica informatival® de tres maneras:

e De manera personal, en la oficina de Preparatoria Abierta, y/o Centros de Asesorias (con
autorizaciéon para impartir la platica), presentando identificacién oficial vigente con fotografia
y firma o certificado de terminacién de estudios de educacién secundaria (en caso de ser
menor de edad). Cuando el aspirante no cuente con dicha identificacién podra presentar la
del trabajo, en caso de encontrarse laborando.

e Enlinea, a través de la pagina web de PA, siempre y cuando la entidad federativa proporcione
el servicio.

e Via telefdnica, proporcionando el nombre tal y como aparece en la acta de nacimiento, edad
y domicilio.

En la ciudad de Durango, la Unica opcidn para inscribirse es asistir personalmente a las oficinas
centrales de PA ubicada en la cabecera municipal. En este lugar, el Area de Ventanilla representa el
primer contacto con el solicitante, donde se proporciona toda la informacién general relacionada con
el Subsistema.

Esta area cuenta con un equipo de cuatro personas: dos atienden en horario matutino y dos en el
vespertino. El objetivo principal de este grupo es resolver dudas y proporcionar orientacidn sobre los
requisitos y pasos a seguir en cualquier proceso relacionado con la PA. Su disponibilidad en ambos
horarios facilita el acceso a la informacion para aquellos aspirantes que puedan tener limitaciones de
tiempo durante el dia.

Para realizar la preinscripcion o bien el registro a la sesién informativa, los aspirantes menores de
edad deben presentar el certificado de secundaria original, mientras que aquellos que son mayores
de edad deben mostrar su identificacion oficial vigente con fotografia (credencial del Instituto
Nacional Electoral, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial expedida por el
gobierno federal, estatal o municipal) como documentacion requerida.

Para este proceso, el estudiante debe presentarse con 15 minutos de anticipacion al inicio de la sesién.
Esto permite que el aspirante disponga del tiempo necesario para llevar a cabo el registro. La razon
detras de esta limitacion de tiempo es que el Sistema Integral para la Operacién de Sistemas Abiertos
y a Distancia®® solo permite registrar el proceso hasta cierta hora, posterior a esta se cierray ya no se
aceptan mas registros. Por lo tanto, solo aquellos que se preinscribieron previamente podran asistir
a la platica informativa. Esta medida se adopta para garantizar la organizacién del proceso y asegurar
que solo los interesados reales asistan a la sesion, evitando que otras personas lo hagan en su lugar.

Una vez que el personal de ventanilla realiza el registro en el SIOSAD, se ingresan los datos principales
del aspirante, tales como: nombre, fecha de nacimiento, teléfono, estado civil, entre otros.

18 Dichas platicas son obligatorias ya que contribuyen a que los interesados en la PA reciban la informacién
necesaria para facilitar su incorporacién al subsistema educativo.
19 Sistema informatico que procesa la informacidon que genera la Preparatoria Abierta en las entidades
federativas.
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Automaticamente, el sistema genera un «numero de preinscripcion», el cual se utilizara
posteriormente para la inscripcién?C.

Acto seguido, se genera e imprime un «comprobante de registro y asistencia a la platica informativa»
que es entregado al aspirante por el personal de ventanilla; el solicitante debe verificar
cuidadosamente la informacién contenida y posteriormente firmarla. Este documento es de vital
importancia, ya que como su nombre lo indica, sirve como comprobante de asistencia a la sesion y
es necesario para completar el proceso de inscripciéon. Para validar su participacion, dicho formato
debe estar firmado por el conductor al finalizar la platica informativa (véase Figura 14).

Es importante mencionar que dicho instrumento tiene una vigencia de 45 dias naturales posteriores
a la platica, durante los cuales el aspirante puede realizar el proceso de inscripcién. En caso de no
realizarlo dentro de ese periodo, el solicitante debe tomarla nuevamente.

Figura 14.
Extracto del contenido del comprobante de registro y asistencia a la platica informativa

PREPARATORIA ABIERTA
COMPROBANTE DE REGISTRO Y ASISTENCIA A LA PLATICA INFORMATIVA

No. DE PREINSCRIPCION: CLAVE DEL CENTRO DE ASESORIA:
NOMBRE DEL ASPIRANTE: EDAD:
SEDE: GRUPO:
DOMICILIO:
FECHA: HORARIO T [ [ ]
[ HORA | MIN_|
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE REALIZAR LA NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL CONDUCTOR DE PLATICA
PREINSCRIPCION INFORMATIVA
AVISO IMPORTANTE SELLO NOTA:
Asistir en el dia y hora sefialados 15 minutos antes. La entrega de este comprobante es requisitos indispensable para realizar
iNO HAY TOLERANCIA! el trémite de inscripcion.
Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial del IFE, El aspirante a Preparatoria debera asistir nuevamente a la platica cuando:
Pasaporte, Cartilla del Servicio militar Nacional, Credencial o Se presente después de la hora y dias sefialados.
expedida por el Gobierno Federal, Estatal, Municipal) o ¢ No presente el comprobante e identificacion oficial vigente en original,
Certificado de Terminacion de Estudios de Educacion para asistir a la platica
Secundaria, si es menor de edad; en caso de no contar con ¢ Transcurra la vigencia establecida para este comprobante (45 dias
alguna de las anteriores, podran presentar identificacion del naturales)
trabajo. e Extravié este comprobante, ya que no se extienden duplicados.

La Figura 14 muestra un extracto del comprobante de registro y asistencia a la platica informativa que utiliza
el APA de Durango.
Fuente: APA de Durango.

Una vez que el aspirante completa su registro en ventanilla, se le invita a tomar la platica informativa
para que conozca las caracteristicas de PA, sus aspectos académicos, administrativos y la operacion
de la misma, asi como las responsabilidades y derechos que adquiere. Aquel que ya cuenta con todos
los requisitos al momento de concluir con la sesion tiene la opcidn de realizar su inscripcion de
manera inmediata.

En conformidad con las NRCPA, se establece que el aspirante tiene un plazo maximo de 15 dias
naturales para tomar la platica informativa después de realizar su registro. Sin embargo, en el caso

20 Una vez que el aspirante cuente con toda su documentacién para realizar el trdmite de inscripcién, el personal
de ventanilla ingresa el mismo numero en el sistema, y este recupera los datos previamente recopilados,
solicitando Unicamente llenar los campos faltantes
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de Durango, se aplica una particularidad en el proceso. Por citar un ejemplo, si el aspirante acude a
las oficinas centrales de PA a las 9:00am para llevar a cabo su proceso de preinscripcidn, debe asistir
a la platica de las 10:00am. En caso de que no pueda asistir a la platica de las 10:00 am y, en cambio
opte por asistir a la sesién de las 6:00 pm u otro dia, se le entregara el «comprobante de registro y
asistencia a la platica informativa» minimo 15 minutos previo a dicha sesién; es decir, si el aspirante
decide tomarla en otro dia y horario del calendario prestablecido, debe realizar nuevamente el
proceso de registro en la fecha en que asista a la platica para que se le pueda proporcionar el formato
mencionado. Por lo tanto, el aspirante no tiene la opcién de hacer el registro y elegir una fecha
diferente (15 dias naturales como plazo maximo) para asistir a la platica informativa ya que la
asistencia a la sesidon debe ser realizada en la fecha que coincide con el registro previamente
efectuado.

No obstante, es relevante destacar que se hacen excepciones en casos especificos. Si un aspirante
con alguna capacidad diferente o es foraneo y muestra un interés personal en PA, se le brinda la
platica de manera inmediata, al adaptarse a su situacion particular.

Es cierto que lo anterior podria generar cierta incongruencia con lo comentado previamente por los
responsables de PA, quienes explicaron que el SIOSAD solo permite realizar el registro de aspirantes
hasta cierta hora. En tal caso, no seria posible imprimir el comprobante de registro que debe ser
firmado por el capacitador para avalar que el aspirante tomé la platica informativa.

Por otro lado, en lo que respecta al proceso de preinscripcidn en las 14 sedes municipales donde se
ofrece este subsistema, se ejecuta de manera diferente en comparacion con la ciudad de Durango.
En estas localidades, los responsables de PA no tienen acceso al SIOSAD, lo que conlleva a que no se
lleve el proceso centralizado para registrar a los aspirantes en las charlas informativas Estas sesiones
se imparten de manera individualizada, dependiendo de la visita de cada aspirante a las instalaciones
de las OMAES y ORAES. Como resultado, estas platicas no se rigen por un calendario predefinido,
sino que se ajustan en funcion de las fluctuaciones en la demanda que se presentan en cada uno de
los municipios. Ademas, es esencial destacar que a los aspirantes no se les proporciona un
«comprobante de registro y asistencia a la platica informativa». Por lo tanto, no se crea un documento
que acredite la entrega de informacion esencial acerca de la operacién de la PA.

Posteriormente, para llevar a cabo el proceso de inscripcidn, estos municipios recopilan los requisitos
necesarios del aspirante y llenan un formato que incluye los mismos datos que se obtienen a través
del SIOSAD. Este documento se comparte de manera digital con el responsable de las inscripciones
foréneas en las oficinas centrales del APA?l para que realice el proceso correspondiente. Mas
adelante, se explicara a detalle este proceso.

Aparte de las platicas informativas que tienen lugar en la sede central de PA en Durango, asi como
en los 14 municipios, los centros de asesoria ubicados en la ciudad de Durango??> desempefan un
papel crucial en este proceso. Estos espacios tienen la responsabilidad de coordinar la solicitud de

21 Area ubicada en las oficinas centrales de PA en la ciudad de Durango.
22 Estos centros de asesoria se enfocan en proporcionar clases a los alumnos para cada uno de los médulos del
plan modular, y cobran una cuota semanal al estudiante por los servicios brindados. Actualmente se encuentran
funcionando cuatro centros ubicados en la ciudad de Durango
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dichas sesiones informativas ante el APA en beneficio de los aspirantes. Esta gestion puede llevarse a
cabo de dos maneras:

1. Orientacion hacia la sede oficial de PA: los centros de asesoria pueden guiar a los
aspirantes hacia la sede oficial de PA, donde podran asistir a la platica informativa de acuerdo
con el calendario establecido. En esta modalidad, se solicita a los aspirantes que se registren
al menos 15 minutos antes de la sesién para recibir el formulario de registro correspondiente.

2. Organizacion de las platicas en las instalaciones del centro: los centros de asesoria
también tienen la opcién de organizar la platica informativa en sus propias instalaciones y
gestionar la fecha y el horario con el APA para que uno de los tres conductores dirija la sesion
informativa en sus instalaciones. Bajo esta modalidad, el capacitador recopilara la informacién
de los aspirantes utilizando un formato de lista de asistencia que servird como comprobante
de su participacion en el proceso de inscripcién posterior.

Durante el proceso de entrevistas realizado al personal del APA, se mencionaron varios casos en los
que los aspirantes se acercan a las oficinas centrales con diferentes objetivos. Algunos buscan
principalmente familiarizarse con la naturaleza del Subsistema y su plan de estudios, sin prestar
demasiada atencion a las platicas informativas. Otros expresan su deseo de completar la PA de
manera rapida o de presentar solo un examen. Al mismo tiempo, algunos muestran interés en unirse
al Subsistema, pero enfrentan desafios relacionados con la adaptaciéon de los horarios de los
examenes regulares, que solo se programan durante los fines de semana. Es evidente que existe una
variedad de situaciones y necesidades entre los individuos interesados en PA.

Ante estas circunstancias, el APA brinda informacion relevante acerca del acuerdo 286 de la SEP.
Como se menciond previamente en este informe, este sistema proporciona una alternativa para la
obtencion del certificado de preparatoria a través de un Unico examen de conocimientos denominado
«Acredlita-Bach». Dicho examen evalla habilidades y conocimientos equivalentes a las competencias
fundamentales del bachillerato general, que abarcan areas como comunicacion, matematicas, ciencias
experimentales, humanidades y ciencias sociales. El Acredita-Bach se lleva a cabo en los 32 estados
de la Republica Mexicana y, para mayor comodidad de los aspirantes, se realiza en sedes con
convenios establecidos en colaboracién con Ceneval.

Por lo tanto, el APA reconoce la importancia de proporcionar esta informacion a los aspirantes,
permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre la opcidn que mejor se ajuste a sus necesidades.
De hecho, segun los comentarios recopilados en entrevistas con el personal operativo, se ha
observado que algunos aspirantes tienden a confundir la PA con una modalidad en linea. Por
consiguiente, resulta esencial aclarar las opciones disponibles y destacar las ventajas que cada una de
estas ofrece.

Por ultimo, el APA evalué la posibilidad de realizar el registro de manera digital, permitiendo a los
aspirantes acceder directamente a la platica informativa sin necesidad de tramites presenciales.
Ademas, el APA ha considerado la opcidn de ofrecer la sesion de forma virtual, siguiendo el modelo
implementado durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, en caso de optar por esta modalidad
virtual, se sugiere la implementacién de un cuestionario para garantizar que los aspirantes hayan
comprendido adecuadamente la informacién presentada durante la charla. Esto seria particularmente
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relevante en temas como la preparacidn para los examenes, los costos asociados y el calendario de
solicitud y aplicacién de los mismos.

= Organizacion de la platica informativa

En la ciudad de Durango, se ofrecen platicas informativas de manera continua, con un calendario
semanal ya establecido?. Estas sesiones tienen lugar en las oficinas centrales de PA y estan
programadas para los lunes, martes y miércoles. Los horarios disponibles para asistir son a las 10:00
amy alas 6:00 pm, y cada sesion tiene una duracion aproximada de 45 minutos. Es relevante destacar
que estos tres dias representan las Unicas oportunidades disponibles para que los aspirantes asistan
ala sesion, dado que los jueves y viernes se dedican a realizar los exdmenes extemporaneos, los cuales
se llevan a cabo en el mismo espacio fisico. En este sentido es fundamental que los interesados se
organicen para asistir a las platicas en alguno de los horarios disponibles durante la semana
establecida para garantizar su participacion en el proceso de inscripcién.

Actualmente, la oficina central del APA cuenta con tres conductores para impartir estas platicas en la
capital?4, quienes son responsables de guiar a los aspirantes durante las sesiones y proporcionarles
la informacién pertinente de operacién de dicho Subsistema.

Como parte de la organizacion de las platicas informativas previo a su imparticién, el conductor
procede a imprimir una lista de asistencia mediante el sistema SIOSAD?>. Esta lista contiene
informacion relevante como el nimero de la oficina del municipio donde se va a impartir la platica,
la sede, el grupo, la fecha y el horario de la sesion. Ademas, se registran los datos personales de cada
aspirante, junto con el nUmero de preinscripcion que les corresponde (Véase Figura 15).

Figura 15.
Extracto del contenido de la lista de asistencia a la platica informativa

PREPARATORIA ABIERTA
LISTA DE ASISTENCIA A LA PLATICA INFORMATIVA

OFICINA: 1001 DURANGO GRUPO: 1 FECHA: 2023-AGO-02 HORARIO: 10:00 HRS.
SEDE: OFICINA CENTRAL DE PPREPARATORIA ABIERTA

NOMBRE COMPLETO EDAD NUMERO DE PREINSCRPCION FIRMA DE CONFORMIDAD OBSERVACIONES
1 | Aspirante 1
2 Aspirante 2
3| [

NOMBRE Y FIRMA DEL CONDUCTOR DE LA PLATICA

La Figura 15 muestra un extracto del contenido del formato de la lista de asistencia que emplea el APA de
Durango durante las platicas informativas.
Fuente: APA de Durango.

23 Segun la entrevista realizada al personal del APA, se destaca que el calendario de platicas informativas en la
ciudad de Durango se ha mantenido constante desde antes del afio 2018. La mayoria del personal actual de PA
se incorporé a este Subsistema después de ese periodo. Asimismo, otro factor determinante en la definicién del
calendario es la demanda actual, ya que hasta el momento no se ha requerido ampliar las sesiones a todos los
dias de la semana.

24 Ademas cuentan con un cuarto capacitador que actia como comodin.

25 La generacion de esta lista constituye un elemento fundamental para mantener un control de los participantes.
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Es necesario que tanto el aspirante que acude a la platica como el conductor de la misma firmen la
lista para confirmar su asistencia. Asimismo, el conductor debe firmar el «comprobante de registro y
asistencia a la platica informativa» entregada previamente al interesado durante el proceso de registro
a la sesidn. Dichas firmas proporcionan un respaldo de asistencia y compromiso con el proceso, lo
cual es esencial para mantener una adecuada organizacién y seguimiento durante el procedimiento
de inscripcion.

En los municipios sede, las platicas informativas son conducidas por los responsables de PA en las
OMAES y ORAES. Su principal tarea consiste en brindar a los aspirantes todos los detalles esenciales
relacionados con la oferta educativa. Como se menciond previamente, en estas localidades, las
sesiones no estan estructuradas en un calendario definido ni se realizan de manera grupal; en cambio,
la informacion se comparte de forma personalizada cuando el aspirante se presenta en estas oficinas.
Estos enlaces son capacitados por el personal del APA, especificamente por uno de los tres
conductores designados para esta tarea.

En lo que respecta a las platicas informativas gestionadas por los centros de asesoria, su programacion
esta directamente vinculada al calendario establecido por el APA en Durango, en el caso de que los
aspirantes asistan a las sesiones en las oficinas centrales. Asimismo, la platica se lleva a cabo en
conformidad con la solicitud emitida por el centro de asesoria, en caso de que este prefiera realizar
la sesién en sus propias instalaciones.

= Imparticién de la platica informativa
De acuerdo con los «Lineamientos para impartir la platica informativa» establecidos en las NRCPA
menciona que dicha normativa tiene como objetivo primordial:

«Proporcionar los lineamientos bdsicos, requisitos, funciones y actividades para impartir la platica
informativa, con la finalidad de que el proceso se realice en forma coordinada y eficiente»

Si bien, dicho documento normativo no detalla un temario especifico para estandarizar la informacién
proporcionada a los aspirantes en las distintas entidades federativas, en el estado de Durango, la
estructura del contenido de las platicas informativas estd delineada conforme al proceso operativo
de PA, que se encuentra definido en dichas Normas.

El objetivo principal de la informacién compartida durante estas sesiones es brindar a los participantes
una guia integral que los acompafie en cada etapa, desde su ingreso hasta la obtencidon de su
certificacidon. Se enfoca en abordar aquellos temas que suelen generar mayores dudas entre los
aspirantes.

El equipo evaluador tuvo la oportunidad de asistir a una platica informativa llevada a cabo en las
instalaciones centrales del APA. Durante la reunién, el presentador proporciond una detallada
explicacion acerca del funcionamiento integral del Subsistema, abordando desde las actividades
esenciales del proceso de inscripcion hasta el procedimiento de certificaciéon. A lo largo de la
presentacion, se hizo hincapié en varios puntos clave, entre ellos: la lectura del calendario para la
solicitud y realizacién de examenes, el proceso para llevar a cabo el pago correspondiente, las
estrategias recomendadas para prepararse de manera efectiva para las evaluaciones, y la accesibilidad
a servicios de asesoria, especialmente en los médulos mas complejos que se ofrecen en la ciudad de
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Durango (véase Figura 16). Asimismo, se brind6 un ejemplo practico del llenado adecuado de la hoja
de respuestas de un examen.

Figura 16.
Contenido de las platicas informativas de PA en Durango

Objetivo y ventajas de Preparatoria Abierta.

Proceso

.2 Caracteristicas del plan modular de 22 médulos.
Introduccion

Proceso de revalidacion o equivalencia de estudios, en caso de contar con estudios previos de EMS.

Informacion de la Beca Benito Juarez y sus requisitos.

Proceso general.

Requisitos de inscripcion.

Comprobante de registro y asistencia a la platica informativa; y cédula de inscripcion.

Tramite del seguro médico facultativo para quienes no cuenten con seguro médico.
Caracteristicas de la credencial de estudiante de PA.

Proceso general.

Requisitos para solicitar el examen y el costo asociado.

Caracteristicas y lectura de calendario de solicitud y aplicacion de exdmenes.

Procedimiento para realizar el pago de derecho al examen de manera individual por cada solicitud.

Informacion y ubicacion de las sedes de aplicacion de exdmenes.

Detalles sobre la hoja de solicitud de examen y procedimiento para complementar la ficha de deposito en su
Acreditacion reverso, incluyendo matricula, sede y médulo.

Requisitos para presentar examen en la sede: credencial de PA, solicitud de examen, lapiz, pluma negra y borrador.

Métodos de preparacion previa a los exdmenes: uso de plataforma MIEVA, disponibilidad de libros didacticos fisicos
y asesorias presenciales en médulos complejos.

Ejemplo practico de codmo llenar la hoja de respuestas durante de sesién de aplicacién de exdmenes.

Caracteristicas de los servicios complementarios y sus respectivos costos.

Caracteristicas de los centros de asesoria y sus ubicaciones.

Proceso general.

La Figura 16 presenta el contenido de las platicas informativas impartidas en la oficina central del APA en
Durango, organizado por proceso.

Fuente: Elaboracién con informacion recabada durante la platica informativa llevada a cabo en las oficinas
centrales del APA de Durango.

Requisitos y solicitud de servicios.

Sesion de preguntas a los aspirantes.

Después de concluir la sesion informativa, el conductor reserva un momento para plantear preguntas
a los aspirantes acerca de los temas abordados, asegurandose asi de que la informacién haya sido
comprendida. Asimismo, se brinda la oportunidad de aclarar cualquier duda relacionada con la
informacion compartida.

Una vez completada esta interaccion, el presentador procede a firmar la lista de asistencia que
previamente habia impreso, asi como el comprobante de registro y asistencia a la platica informativa,
el cual se proporcion¢ al aspirante durante el proceso de preinscripcion. Posteriormente, con los
detalles correspondientes en la lista de asistencia, el presentador registra esta informacién en el
SIOSAD. Los aspirantes que no estén inscritos en la lista se consideran como no asistentes. El APA
utiliza los datos registrados en este sistema para elaborar estadisticas de asistencia y otras métricas
relevantes que guardan relacion con la PA.
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Con relacion al contenido de las platicas informativas impartidas en los 14 municipios, el APA sefiala
que la informacion compartida es similar a la que se proporciona en Durango. Sin embargo, el equipo
evaluador no pudo confirmar con certeza si estas sesiones se realizan de manera efectiva en esas
localidades, dado que actualmente no se ha implementado una estrategia integral de supervision
durante su ejecucién.

Cuando se plantea esta cuestion con el APA, se argumenta que la decision se sustenta en la
percepcion de que los riesgos inherentes al proceso son minimos. Se confia en que el personal
encargado de la ejecucion?® posee tanto la capacidad como la responsabilidad necesarias para llevar
a cabo las actividades de manera adecuada. No obstante, la implementacion de una estrategia de
supervision y seguimiento en todas las sedes donde se desarrollan estas actividades resulta
fundamental. Esta medida es crucial para asegurar la calidad y la uniformidad de la informacién
proporcionada a los aspirantes, al mismo tiempo que garantiza la efectiva realizacién de las mismas.

Este enfoque contribuiria significativamente a mejorar la transparencia y la equidad en los procesos
de acreditacién en todo el estado de Durango, brindando a los aspirantes una experiencia mas fiable
y satisfactoria en su busqueda de la certificacion.

Es importante destacar que en las oficinas centrales del APA, el Area Operativa de Preparatoria Abierta
(AOPA) despliega una supervision durante la realizacion de la platica informativa del horario matutino.
Esto se debe a que el espacio fisico designado para estas sesiones cumple una funcién multifacética
al actuar como lugar de trabajo para dicha area, asi como el area de ventanilla; y la aplicacion de
examenes extemporaneos.

Aunque esta disposicién permite una mayor supervisién y atencién a los detalles durante las sesiones
informativas, es crucial reconocer que el espacio no es ideal para llevar a cabo dichas actividades. La
ubicacion compartida por diferentes areas propicia la aparicion de multiples interrupciones y
distracciones para los aspirantes durante las platicas, lo que podria tener un impacto negativo en la
calidad y eficacia de su experiencia formativa.

Siguiendo esta misma linea, con el objetivo de optimizar el proceso de impartir las platicas
informativas, se sugiere considerar la posibilidad de disponer de un espacio dedicado exclusivamente
y disefiado especialmente para este proposito. Un entorno libre de distracciones podria contribuir a
mejorar la atencién prestada a los temas tratados, ofreciendo asi una experiencia mas enriquecedora
para los aspirantes interesados en el Subsistema.

En contraste, el APA no dispone de una herramienta especifica para evaluar el desempefio de los
conductores de las platicas informativas. Unicamente se cuenta con una encuesta de opinién general
que permite a los estudiantes proporcionar retroalimentacion sobre el servicio global brindado por
el area en la que realizan su tramite, sin abordar aspectos particulares de este proceso. Aunque esta
encuesta esta disponible en la ventanilla para los interesados, no se promueve activamente su llenado.

26 | as personas encargadas de ofrecer esta informacion son los responsables del subsistema en cada municipio,
y dependen directamente de la estructura organica de la SEED.
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En cuanto a los otros 14 municipios, se desconoce si estos formularios también estan disponibles para
los aspirantes en esas localidades.

En lo que respecta a la encuesta, el equipo evaluador no encontrd evidencia de que la informacion
obtenida a través de este cuestionario se utilice para introducir mejoras en el servicio brindado por el
APA a los estudiantes. Aunque se permite la comunicacién de cualquier insatisfaccion con el servicio,
ya sea vinculada directamente a las oficinas centrales, las sedes de examenes, los municipios o a través
de las redes sociales, esta retroalimentacién no se registra de forma sistematica. Asimismo, en
respuesta a las sugerencias realizadas por los estudiantes con respecto al servicio, el area realiza un
seguimiento y ofrece soluciones personalizadas para abordar las necesidades de los aspirantes. Sin
embargo, a pesar de estas respuestas a nivel operativo, el APA no parece aprovechar la informacién
recopilada en este instrumento para implementar mejoras en sus servicios de manera sistematica.

En este contexto, seria recomendable considerar la creacién de un procedimiento formal para evaluar
el rendimiento de los conductores durante las platicas informativas, con el fin de elevar la calidad del
servicio en su totalidad. Para mejorar esta evaluacion, se sugiere tomar las siguientes acciones:

e Disefar un instrumento especifico.

e Promover activamente la participacion de los aspirantes en la encuesta durante las platicas
informativas.

e Extender la evaluacion a los otros municipios.

e Realizar un seguimiento y aplicar medidas de mejora correspondientes.

Antes de concluir esta seccion, segun las entrevistas con el personal de PA, se estim6 que
aproximadamente el 90% al 95% de los participantes en las sesiones informativas ya cumplen con los
requisitos fundamentales para llevar a cabo el proceso de inscripcion en este Subsistema. Estos datos
sugieren que la mayoria de los aspirantes ya han adquirido la informacién necesaria sobre los
requisitos de inscripcién antes de asistir a las platicas informativas. Este alto porcentaje de aspirantes
preinformados es motivo de optimismo, ya que demuestra su profundo interés y compromiso con la
educacion al buscar previamente la informacion requerida.

= Seleccion y capacitacion de conductores
En conformidad con los Lineamientos para impartir las platica informativas, los conductores para
dichas sesiones se deben seleccionar bajo las siguientes caracteristicas:

1. Permaneceran un maximo de tres aflos desempefiando dicha actividad;
No podran participar en la aplicacion de examenes o en actividades relacionadas con la
calificaciéon o certificacion; y

3. Deberan manifestar una actitud de respecto y orden durante la platica informativa para no
relajar la disciplina y el buen desarrollo de esta.

Para reclutar, seleccionar, capacitar y actualizar a los conductores, las entidades federativas deben
seguir un proceso bien estructurado que comprende las siguientes acciones:

1. Difundir una convocatoria, indicando los requisitos para participar, asi como el domicilio y
horario de la oficina donde se realizara el reclutamiento;
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2. Recibir alas personas interesadas, seleccionar aquellas que reinan los requisitos y entregarles
la solicitud de ingreso para que la llenen y anexen la documentacion correspondiente;

3. Revisar los documentos y devolver los originales a los interesados, integrar un expediente
por cada conductor y archivarlo en orden alfabético; y

4. Citar a las personas seleccionadas para la capacitacién.

Para poder participar en dicha convocatoria, el aspirante debe cumplir con los siguientes requisitos:

Escolaridad minima: cuarto semestre de cualquier carrera a nivel licenciatura;

Edad minima: 20 afios;

Experiencia en el manejo de grupos;

Formalidad en su presentacion;

Facilidad para expresarse verbalmente;

Residencia en la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de PA;

Llenar la solicitud de ingreso, anexando copia del acta de nacimiento, comprobante de
estudios, curriculum vitae y dos fotografia tamafio infantil; y

8. Cumplir con los requerimientos de la capacitacion en tiempo y forma.

No s wN e

En cuanto a las actividades y responsabilidades que llevan a cabo los conductores de las sesiones
informativas en las oficinas centrales de PA en Durango, se destacan las siguientes tareas:

a) Imprimir la lista de asistencia, con los nombres de los aspirantes inscritos en la platica;

b) Entregar el material al aspirante, compuesto por el triptico de PA, el calendario de solicitudes
y exdmenes de la etapa correspondiente, asi como los costos asociados;

¢) Al concluir la sesion, proceder a cancelar los espacios de los aspirantes que no se hicieron
presentes y asegurarse de firmar el formato correspondiente. En caso de que surja alguna
situacion inusual, es importante adjuntar el acta de incidencia correspondiente;

d) Firmar el comprobante de registro y asistencia de la platica informativa, asi como la lista de
asistencia; y

e) Finalmente, registrar la platica informativa en el SIOSAD, incluyendo la fecha y hora de
realizacion.

En Durango, el proceso de seleccién de conductores para las sesiones informativas no se ajusta en su
totalidad a los lineamientos establecidos. En lugar de llevar a cabo una convocatoria especifica para
esta tarea, los conductores asignados para este propédsito forman parte de la estructura organica del
APA y desempeiian roles especificos dentro de dicho Subsistema. Como resultado, los requisitos
definidos en la normativa no se cumplen en su mayoria.

Para ejemplificar lo mencionado previamente, la persona encargada de los servicios complementarios
en el APA también desempenfia la funcion principal de conductor durante las sesiones informativas.
Ademas, esta misma persona tiene la responsabilidad de capacitar a los enlaces en las OMAES y
ORAES. De manera similar, otro conductor se encarga de gestionar las solicitudes de examenes y
atender las necesidades de los usuarios.

Por ultimo, una persona con responsabilidades administrativas proporciona las platicas durante el
horario vespertino. Esto implica que este equipo asume una doble carga de trabajo, lo que ha llevado
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al personal del APA a reconocer que la cantidad de conductores disponibles podria ser insuficiente
para cubrir dichas necesidades.

Durante el proceso de entrevistas, se menciond que en algin momento se contratd a personal externo
al APA para llevar a cabo esta tarea. Sin embargo, desde 2018 hasta la fecha actual, no se ha publicado
ninguna convocatoria para la incorporacion de nuevos capacitadores. Esta situacion esta
directamente relacionada con restricciones presupuestarias, ya que los ingresos de PA en Durango
provienen exclusivamente de los exdmenes y servicios complementarios. Ademas, los capacitadores
no reciben una compensacién adicional por las sesiones informativas. En caso de que un centro de
asesoria requiera estas sesiones en sus instalaciones y fuera del horario laboral, le corresponde
efectuar el pago correspondiente.

Siguiendo la misma linea, y como una medida para cumplir con el limite de tres afios establecido por
la normativa para llevar a cabo esta actividad, los conductores programan pausas en ciertas
temporadas con el objetivo de no exceder este plazo. Sin embargo, se ha observado que la persona
encargada de la capacitacién en horario vespertino ha continuado impartiendo las sesiones sin tomar
descansos, lo que ha resultado en una extension del tiempo asignado para esta funcién. Esta situacion
también se ha presentado en el caso de los responsables de PA en las OMAES y ORAES.

En cuanto al proceso de capacitacion de los conductores en estas regiones, se brinda una capacitacion
general sobre el funcionamiento de este Subsistema cada vez que se produce un cambio en los
enlaces de PA en las OMAES y ORAES. Ademas, en caso de que estos enlaces no puedan asistir en
persona a las oficinas centrales de PA para recibir la formacion correspondiente, se les ofrece la opcion
de participar en la capacitacion a través de la plataforma Zoom, lo que facilita su participacién.

De manera similar, se llevan a cabo reuniones internas entre el personal del APA cada cuatro meses
con el proposito de recopilar retroalimentacion sobre los procesos generales del Subsistema. Estas
sesiones estan dedicadas a la revisién de la normativa y la realizacidon de ajustes en el contenido y
guion de las sesiones informativas. Durante estas reuniones, se elabora un resumen de los temas
tratados y se registran los acuerdos alcanzados, incluyendo un registro de asistencia.

= Seleccion de locales sedes
Conforme a los «Lineamientos de seleccion de locales sede» delineados en las NRCPA, se enfatiza
que esta normativa tiene como principal finalidad:

«Establecer los lineamientos necesarios para disponer de los locales sede que cumplan con las
normas de seleccion y permitan la adecuada aplicacion de examenes y en caso necesario, de la
imparticion de la platica informativa»

Partiendo de lo anterior, los criterios de seleccién de los locales sede son: ubicacion geogréfica de
facil acceso; aulas suficientes para atender la demanda de exdmenes y/o platica informatica,
debidamente iluminadas, aseadas y con ventilacion adecuada; y mobiliario adecuado para adultos.

En el caso de Durango, es evidente que las oficinas centrales del APA carecen de un espacio fisico
adecuado para la imparticion de las sesiones informativas. Como se menciond previamente, estas
sesiones se llevan a cabo en un espacio compartido con el area de ventanilla y otras areas operativas

del mismo Subsistema. Por lo tanto, este lugar no cumple con las condiciones 6ptimas necesarias
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para su desarrollo, incluyendo la falta de ventilacion adecuada y espacio suficiente. Ademas, es
importante destacar que este mismo espacio se utiliza para la realizacion de examenes
extemporaneos, programados para los jueves y viernes de cada semana.

Durante las entrevistas con el personal involucrado en el proceso de preinscripcion, se resalté que en
el pasado, cuando las instalaciones de PA estaban ubicadas en otro lugar?’, contaban con una sala de
juntas que se utilizaba como espacio para llevar a cabo las platicas informativas?®. Esta sala se
consideraba apropiada para este propdsito. Sin embargo, con el cambio de ubicacion, surgio la
desventaja de no contar con un espacio especifico no solo para las platicas informativas, sino también
para llevar a cabo las funciones propias de este Subsistema.

Inicialmente, debido a las limitaciones mencionadas anteriormente, se optd por trasladar las sesiones
informativas al formato en linea como respuesta a la falta de espacio adecuado para llevarlas a cabo
de manera presencial. No obstante, con el tiempo se logré obtener el espacio actual que comparte
con otras areas.

Durante la pandemia, se implementd una solucién innovadora al crear un video informativo que
resumia los aspectos esenciales de la platica informativa. Este video se distribuyé en todos los
municipios donde opera el Subsistema, y los responsables lo compartieron con los alumnos para
proporcionarles una visién general del proceso. Asimismo, se brind6é apoyo a los estudiantes que
necesitaban informacién adicional para aclarar sus dudas o inquietudes. Esta estrategia posibilitd
mantener la continuidad de la informacién esencial a pesar de las limitaciones impuestas por la
pandemia.

Ademas, como parte de la respuesta a la contingencia y en consideracién de las restricciones de
movilidad, se grabd la charla informativa y se compartio el video en la pagina oficial de Facebook del
APA. Esta estrategia proporciond a los estudiantes la oportunidad de acceder a toda la informacién
necesaria sobre el proceso de PA desde la comodidad de sus hogares, eliminando la necesidad de
desplazarse a las oficinas fisicas. Como resultado, el proceso de inscripcién se volvié mas accesible y
directo, lo que contribuy6 significativamente a garantizar la continuidad educativa en tiempos de
restricciones de movilidad.

Por otro lado, es relevante mencionar que las instalaciones del APA comparten espacio con la oficina
de la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros (USICAMM) y la CEMSSyP.
Ademas, las diferentes areas del Subsistema no se encuentran centralizadas en un Unico lugar, sino
que estan distribuidas en diversas secciones del edificio. Esta distribucién puede presentar desafios
para los estudiantes, en especial aquellos que necesitan acceder al area académica. El personal del
APA ha expresado que proporcionar direcciones claras a los estudiantes para llegar a esta oficina
resulta complicado debido a la disposicidon confusa de las oficinas en el edificio.

Dada la situacion expuesta, es relevante considerar la viabilidad de contar con un espacio especifico
y adecuado destinado a las charlas informativas de PA. Esta medida tiene el potencial de mejorar la

27 Antes ubicado en Blvd. Domingo Arrieta 301 Sur, Durango.
28 Este espacio contaba con mobiliario, incluyendo mesa, sillas, pizarrén grande y un mini split para brindar
comodidad durante las reuniones.
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organizacion y la calidad del servicio ofrecido a los aspirantes. Ademas, es esencial explorar la
posibilidad de reubicar las instalaciones del APA, ya que su ubicacién actual podria estar afectando la
demanda del servicio debido a su posicién geogréafica?®.

Ante esta situacién, el APA se encuentra activamente explorando opciones para adquirir un espacio
propio que sea accesible tanto para el personal como para los estudiantes de este Subsistema. Es
importante destacar que se han producido cambios administrativos recientes, incluyendo la
propuesta de que el Subsistema en Durango pase a depender directamente de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior en lugar de estar bajo la CEMSSyP, como era la practica anterior.
Sin embargo, estas reestructuraciones han dejado al Subsistema en un estado de incertidumbre en lo
que respecta a las autoridades a las que debe rendir cuentas. Esta incertidumbre ha complicado la
iniciacion de un didlogo con las autoridades pertinentes para solicitar instalaciones propias.

Finalmente, disponer de instalaciones propias y una ubicacién consolidada facilitaria la organizacién,
operacién y atencién a los estudiantes, evitando desplazamientos internos innecesarios y mejorando
la experiencia educativa. En cuanto a los municipios, es importante destacar que el equipo evaluador
carece de informacion sobre las condiciones de las instalaciones fisicas de las OMAES y ORAES, por
lo tanto, no puede realizar suposiciones al respecto.

= Actualizacién, organizacion y distribucion del material de la platica
En Durango, durante las sesiones informativas, el conductor ofrece a los participantes informacion
relevante. Esta informacion incluye detalles sobre los requisitos de inscripcién, el calendario para
solicitar y realizar los exdmenes de la etapa actual, asi como tripticos que proporcionan una vision
general del Subsistema, su plan de estudios modular y los costos asociados. Todo este material es
elaborado por el APA y sigue un formato estandar que puede ser adaptado por el Area de Promocién
y Difusién, asi como el AIPA, en caso de que se requieran modificaciones.

Por ejemplo, el formato que detalla los costos de PA se actualiza anualmente en el primer mes del
afno. Esta actualizacion se basa en la informacion proporcionada por la DSA de la DGB a las entidades
federativas, donde se establecen los costos oficiales de dicho Subsistema. En Durango, el APA notifica
a la federacién si optaran por utilizar los costos vigentes establecidos por ellos durante ese afio en
particular. En cuanto al calendario para solicitar y realizar los exdmenes ordinarios y extemporaneos,
este se renueva y se imprime cada cuatrimestre.

El personal de ventanilla se encarga de custodiar este material y esta disponible para proporcionar
informacion sobre la PA a cualquier persona que la solicite. La impresién de estos documentos es una
colaboracién entre el responsable de las sesiones informativas y el personal de ventanilla. Los costos
de impresion son compartidos entre el APA y la CEMSSyP de la SEED. En lugar de adquirir equipo
para este propésito, se ha optado por alquilarlo y pagar Unicamente por el servicio de copiado. Esta
tarifa incluye un nimero especifico de impresiones, y en caso de exceder ese limite, se aplica un costo

29 Durante la entrevista con el personal del APA, se compartié que la demanda de asistencia a las platicas
informativas ha experimentado una marcada disminucion, alcanzando en la actualidad un promedio de solo una
a tres personas por dia. Esta reduccién se atribuye directamente al cambio de ubicacién del subsistema (antes
ubicado en Blvd. Domingo Arrieta 301 Sur). Previamente, solian registrar una asistencia promedio de 10 a 12
personas diarias, llegando en ocasiones a llenar por completo la sala de juntas.
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adicional minimo de aproximadamente 30 centavos por copia. La documentacion se imprime segin
la demanda requerida.

En lo que respecta a los 14 municipios, el APA proporciona el material actualizado a cada uno de
ellos, y la responsabilidad de la impresién recae en el responsable de PA en esas localidades, siendo
los costos de impresion responsabilidad exclusiva de cada municipio.

o Inscripcion
* Documentacion y llenado del formato de cédula de inscripcion

En Durango, el proceso de inscripcion a PA esta disponible en cualquier momento y no esta sujeto a
un calendario especifico. Este registro se lleva a cabo en las oficinas centrales por el area responsable
de realizar dicha tarea. Es procedimiento se aplica, tanto para los aspirantes que residen en la ciudad
capital, como para aquellos que provienen de los 14 municipios (aspirantes foraneos), aspirantes
extranjeros (de otros paises) y aquellos que se inscriben a través de los centros de asesoria. Sin
embargo, para cada uno de estos casos, el proceso de inscripcion sigue un enfoque distinto, que se
detalla a continuacion:

e Aspirantes locales: deben acudir en persona a las instalaciones de PA para completar el
tramite y cumplir con los requisitos requeridos. Este proceso puede llevarse a cabo el mismo
dia de su asistencia a la platica informativa o en cualquier momento dentro de un plazo
maximo de 45 dias a partir de la sesién, en conformidad con la normativa de PA.

e Aspirantes foraneos: en el caso de los aspirantes de los 14 municipios, es responsabilidad
del encargado de PA en las OMAES y ORAES enviar un formato que contenga los datos del
aspirante al APA, asegurandose de incluir los campos requeridos por el sistema SIOSAD. Cada
enlace en esas localidades debe revisar y cotejar la documentacion original proporcionada
por los aspirantes. Este formato se comparte de manera digital con el area encargada de las
inscripciones foraneas en el APA y posteriormente se envia por correo postal. En la mayoria
de los casos, estos formatos se incluyen en el mismo paquete de una devolucidén de material
de aplicacion de exdmenes en esa region. Una vez que el APA recibe la informacion, procede
a cargar los datos del formato en el SIOSAD y, posteriormente, emite la Cédula de Inscripcién
de cada uno de los alumnos, la cual se envia de regreso al municipio cuando se remite algin
paquete de aplicacion de exdmenes

e Aspirantes extranjeros: en el caso de los aspirantes provenientes de otros paises, deben
seguir el procedimiento mencionado, presentar la misma documentacion y otros adicionales,
asi como tramitar su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)3 ante la Direccion de
Registro Civil de la Secretaria General de Gobierno.

e Centros de Asesoria: en el caso de los centros de asesoria, el representante de cada uno de
ellos se encarga de llevar los expedientes de los aspirantes a inscribir y se dirige directamente
al area encargada de las inscripciones foraneas en el APA para completar el proceso.

30 En caso de que el aspirante no cuente con la CURP, se le proporcionaré la orientacidn necesaria para su tramite,
una vez autorizada la inscripcion, en tanto de asigne la CURP con sus 18 caracteres por la Direccién de Registro
Civil de la Secretaria General de Gobierno, debe utilizarse el segmento raiz con sus 16 caracteres.
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Los requisitos de inscripcion se comunican durante las charlas informativas y estan disponibles tanto
en el area de ventanilla como en la pagina de Facebook del APA. Ademas, para proporcionar
informacion adicional a los estudiantes que la necesiten, se ofrece un servicio de Messenger a través
de la misma red social. Conforme al marco normativo de PA, los requisitos varian dependiendo del
origen de los aspirantes y sus antecedentes educativos. A continuacion, se detallan los documentos
que deben presentarse en cada uno de los casos.

Figura 17.
Requisitos de inscripcion a Preparatoria Abierta en México

Requisitos para los aspirantes nacionales, locales

e Comprobante de registro y asistencia a la platica informativa, firmado por el responsable de impartirla.

e Copia certificada del acta de nacimiento o documento legal equivalente, en original®.

o Certificado de terminacion de estudios de educacion secundaria, en original.

¢ Dos fotografias tamafio infantil recientes e iguales, en blanco y negro o en color, de frente y con el rostro descubierto, con ropa clara, en
terminado mate.

e Constancia de la CURP, en caso de contar con ella, en original.

o Identificacion oficial vigente con fotografia, en original o certificado de terminacion de estudios de educacion secundaria, en caso de ser
menor de edad; cuando no cuente con ella se puede presentar la del trabajo.

Documentacion por los aspirantes extranjeros

e Todos los documentos previamente mencionados.

o Resolucion de revalidacion de estudios expedida por la Secretaria de Educacion u Organismo Publico Descentralizado del Estado.

e Los documentos de certificacion que sirvieron de antecedente para la emisién de las resoluciones con las traducciones correspondientes,
en su caso, en original y copia.

e Comprobante de estancia legal en el pais expedido por la Secretaria de Gobernacion (Secretaria General de Gobierno, en el caso de
durango), en original y copia, en el que se especifique su calidad migratoria como residente o estudiante, salvo en caso de menores de
edad quienes teniendo calidad migratoria de visitantes, pueden realizar estudios en el pais siendo dependientes econémicos de sus padres
o tutores.

e Traduccién del acta de nacimiento o documento legal equivalente en original y copia®.

Documentacion adicional solicitada (en caso de que aplique)

e Para aquellos aspirantes que cursaron ES en algin subsistema diferente a los que se imparten en el sistema nacional educativo, deben
presentar en original la resolucion de equivalencia o revalidacién de estudios, expedida por la Secretaria de Educacion u Organismo
Publico Descentralizado en el Estado.

e En caso de aspirantes nacionales o extranjeros que hayan cursado estudios de bachillerato en algin subsistema diferente al de PA que
deseen se les reconozca, deben presentar original y copia de la resoluciéon de equivalencia de estudios y/o revalidacion de estudios, asi
como el documento de certificacion que sirvié de antecedente para la emisién de dicho documento.

e Los aspirantes nacionales y extranjeros que hayan cursado estudios de bachillerado en otro subsistema, que desean ser reconocidos y no
cuente al momento de la inscripcién con la resolucién de equivalencia y/o revalidacion de estudios, tienen la posibilidad de presentarlo
en un término no mayor de 6 meses, previa firma de una «Carta Compromiso». En caso de no hacerlo, se les suspenderan los servicios
de PA hasta que presenten la documentacién correspondiente.

La Figura 17 muestra los requisitos de inscripcion de PA en las entidades federativas. Estos requisitos varian
dependiendo del origen de los aspirantes y sus antecedentes educativos.

? Se entiende por documento legal equivalente del acta de nacimiento, el acta testimonial o el documento
legal que presenten los aspirantes extranjeros como comprobante de nacionalidad, de nombre y de fecha de
nacimiento.

b/ La traducciéon de los documentos, en el caso de extranjeros, debe realizarla un perito autorizado, una
embajada o algunas institucién educativa que forme parte del SEN, segln corresponda al documentos.

</ Se aceptara la resolucion de equivalencia o revalidacién de estudios que difiera en calificaciones y/o
asignaturas de una presentada previamente, siempre y cuando el estudiante realice el tramite de actualizacion
del historial Académico.

Fuente: Elaboracién propia on informacion de las NRCPA.

Una vez revisada la documentacion original mencionada en la figura anterior, el area correspondiente
procede al registro en el SIOSAD3L. Posteriormente, se imprime la «Cédula de Inscripcion», la cual

31 Los documentos originales se devuelven al aspirante después de su revision y registro en el SIOSAD. Si no
tienen el certificado de secundaria, no pueden inscribirse.
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contiene los datos personales del aspirante (véase Figura 18). Es responsabilidad del estudiante
verificar que sus datos sean correctos y, a continuacion, firmar el documento. Conservar esta cédula
es crucial para futuras referencias o necesidades, ya que dicho formato respalda la inscripcién en la
PA.

Figura 18.
Extracto del contenido de la Cédula de Inscripcion a PA

CEDULA DE INSCRIPCION
Plan de estudios: Fecha:
Matricula: Oficina:

Datos generales
Primer apellido:
Segundo apellido:
Nombre (s):
Fecha de nacimiento:
Género:
Estado civil:
Lugar de nacimiento: Extranjero:
CURP:
Edad:
Correo electrénico:
Escuela de procedencia:
Ultimo grado cursado:
Tipo de discapacidad:
Idioma: Dialecto:

Domicilio

Calle y nimero:
Colonia:
Municipio:
Cédigo postal: Teléfono
Entidad:

Centro de asesoria:

Nombre y firma del estudiantes Nombre y firma del responsable de la inscripcion

La Figura 18 muestra el contenido de la Cédula de Inscripcion, documento que es proporcionado al estudiante
una vez que concluye con su proceso de inscripcion en PA.
Fuente: APA de Durango.

Como contexto, aproximadamente el 90-95% de los aspirantes que asisten a las sesiones informativas
continlan con el proceso de inscripcion. Aquellos que no lo hacen suelen enfrentar obstaculos
relacionados con la falta de documentacion completa, como la carencia del certificado de secundaria.

Para simplificar este proceso, se les ofrece un formato de «carta de compromiso» que les permite
presentar la documentacion faltante en un plazo maximo de 6 meses32. Sin embargo, en los casos en
que no se cumple con el plazo establecido en la carta de compromiso, el SIOSAD registra al estudiante
como inactivo debido a la falta de documentacién. En ocasiones, estos detalles pueden llevar a que
algunos aspirantes opten por no continuar con su educacién en la PA o decidan que este Subsistema
no es el mas adecuado para ellos, incluso después de asistir a la charla informativa.

Como se menciond en la primera pregunta de este informe de evaluacion, el periodo con un mayor
numero de inscripciones en PA se da durante el primer trimestre del afo, especificamente en febrero

32 5j algun estudiante no presenta un documento original durante la inscripcion, se le proporciona una carta de
compromiso con un plazo maximo de 6 meses para entregar la informacion faltante. Es importante destacar que,
en caso de no contar con el certificado de secundaria, no es posible llevar a cabo la inscripcion.
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y marzo. Esta tendencia posiblemente esta asociada con las resoluciones de afio nuevo y los objetivos
educativos para el nuevo ciclo. Por otro lado, se observa una tendencia opuesta durante el periodo
de vacaciones de verano, en julio, donde la demanda disminuye, e incluso se reduce la solicitud de
examenes.

Durante las entrevistas con el personal involucrado en el proceso de inscripcién, el equipo evaluador
observé que el APA en Durango no recopila encuestas socioecondmicas para obtener informacién
detallada sobre las caracteristicas y antecedentes de los estudiantes. La informacion registrada en el
SIOSAD se limita a aspectos generales y a los antecedentes educativos de los estudiantes. A pesar de
que el personal de PA mencioné que el SIOSAD tiene campos relacionados con estos aspectos, estos
se encuentran deshabilitados.

Por lo tanto, es esencial sefalar la importancia de disponer de encuestas socioeconémicas que
ofrezcan informacion detallada sobre las circunstancias sociales y econémicas de los estudiantes.
Estas encuestas permitirian al APA en Durango para obtener una vision mas completa de la situacion
de los aspirantes, proporcionandoles un entendimiento profundo no solo de su situacién financiera,
sino también de los factores sociales que podrian influir en su rendimiento académico.

= Asignacién de matricula
Conforme al «Instructivo para la generacion manual de matriculas » delineados en las NRCPA, se
define que esta normativa tiene como principal finalidad:

«Proporcional al Responsable de Preparatoria Abierta el procedimiento para la generacion de
matriculas y la formula matematica para calcularlas»

En el caso de Durango, la generacion de la matricula no se realiza de forma manual. Una vez que el
aspirante cumple con los requisitos de inscripcion y se registra la informacion en el SIOSAD, este
sistema genera automaticamente y de manera consecutiva un nimero de matricula33. Dicho nimero
viene impreso en la «Cédula de Inscripcion». Este cédigo es Unico, intransferible y valido en todo el
pais, lo que permite al estudiante llevar a cabo cualquier tramite en dicho Subsistema hasta su egreso.
Al inicio de cada afo se realiza la actualizacién de matriculas en el SIOSAD y a partir de ese momento
se generan de forma consecutiva segun la inscripcion.

El cédigo de la matricula consta de 14 digitos, ordenados de izquierda a derecha (véase Figura 19),
integrados de la siguiente manera:

e Los cuatro primeros indican el afio de inscripcién, ejemplo: 2023.

e Los cuatro siguientes corresponden a la clave de la entidad federativa y la oficina donde se
registra el estudiante, por ejemplo: Durango, Oficina 1001.

e Los cinco siguientes nUmeros comienzan cada afio con 00001 en orden consecutivo.

e El catorceavo es un digito verificador.

33 En Durango, cada afo se realiza una proyeccidn del nimero de matriculas que se espera generar en funcién
de la demanda.
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Figura 19.
Ejemplo de la generacion del cédigo de una matricula de PA de manera manual

1001 00001 8 20230100100018
Entidad y clave de Namero Digito
oficina consecutivo verificador

Matricula

La Figura 19 ofrece un ejemplo de como se genera manualmente el codigo de matricula para los estudiantes
de PA.

Nota: el digito verificador se obtiene tomando cada uno de los digitos que conforman el nimero de matricula
y aplicando una férmula matematica. La suma total de los productos se divide entre la constante diez (10),
obteniendo nimero entero y el residuo de la divisién sera el digito verificador.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las NRCPA.

En Durango, el APA si ha identificado casos en los que un mismo estudiante ha recibido mas de un
ndmero de matricula. Esto ocurre cuando un alumno se inscribe en un afio determinado sin informar
que ya tenia una matricula previa, lo que resulta en la asignacidn de una nueva. Estas duplicidades se
detectan a través de busquedas en el SIOSAD.

Cuando se identifica esta asignacién a un mismo estudiante, el APA procede a consolidar su historial
académico utilizando la primera matricula proporcionada, y cancela las matriculas adicionales.
Posteriormente, se informa al estudiante sobre la nueva matricula que debe utilizar hasta la conclusion
de sus estudios.

Asimismo, si se detecta duplicidad de matricula con otro estudiante, se realiza la identificacién de la
matricula correspondiente para cada uno de ellos, y se integran sus respectivos historiales
académicos. En ambos escenarios, los alumnos deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud de servicios con los datos completos y correctos;
Informe de calificaciones, en caso de no contar con este, debe presentar las solicitudes de
examenes de los médulos correspondientes a las matriculas de las que requiere actualizacion;
3. Credenciales de PA de cada una de las matriculas asignadas;
Identificaciones oficial vigentes; y
5. Una fotografia reciente, tamafio infantil, en blanco y negro o en color, de frente y con el rosto
descubierto, con ropa clara, en terminado mate.

= Expedicién de la Credencial de PA
En cuanto a la emisidn de la credencial oficial de PA en Durango, cada estudiante recibe una con una
validez de un afo34. La solicitud y tramite son responsabilidad de los alumnos una vez que han
completado su proceso de inscripcion. Sin embargo, es importante destacar que las credenciales no
se entregan de inmediato; en cambio, se emiten aproximadamente de 4 a 5 dias después del tramite
inicial®>, lo que implica que el estudiante debe regresar para recogerla después de este periodo.

La entrega de esta identificacién es esencial antes de que el estudiante solicite su primer examen, ya
que constituye uno de los requisitos necesarios para presentar las evaluaciones, siendo un documento

3 Bl APA posee la facultad de establecer este periodo, en virtud del acuerdo de modificacion al Convenio de
Transferencia de la Operacion de la Preparatoria Abierta a los Estados.
35 La NRCPA no establece un plazo minimo para la entrega de la credencial de PA al estudiante.
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indispensable para acceder a los mismos. En el caso de los estudiantes en otros municipios, la
credencial se envia junto con la cédula de inscripcion (proceso comentado anteriormente). En el caso
de los estudiantes que tengan duplicidad de matriculas, se toma la medida de recoger las credenciales
existentes y emitir una nueva que refleje la matricula correcta. Esto asegura que el estudiante cuente
con una identificacion precisa y actualizada durante su tiempo de estudios.

En caso de pérdida de vigencia o extravio, y a solicitud del interesado, se emite un duplicado de esta
identificacion. Para ello, el alumno debe presentar la siguiente documentacion requerida:

e Identificacion oficial vigente con fotografia o certificado de terminacién de estudios de ES,
en caso de ser menor de edad.

e Solicitud de servicios complementarios, debidamente requisitada.

e Fotografia tamafio infantil reciente (caracteristicas mencionadas anteriormente)

e Credencial de PA vencida, en su caso.

e Comprobante de pago de derecho al procedimiento interno y a la tarifa establecida por la
Ley Federal de Derechos vigente.

El duplicado de esta credencial se emite en un plazo maximo de dos dias habiles. Sin embargo, el
APA no proporcionara dicho duplicado si el estudiante no ha acreditado ningiin médulo en los
Ultimos seis meses, como medida implementada por dicha éarea. En el caso de los estudiantes que,
por algun motivo, cambien de entidad federativa y tengan asignaturas de PA acreditadas, deben
presentar la documentacién original requerida para la expedicion de la nueva credencial:

o Certificacion de estudios parciales, en caso de no contar con ella, debe presentar un historial
académico en la entidad de origen y el APA debe verificar que no esté suspendido o dado de
baja. Posterior, debe solicitar por escrito la emisién de la certificacion de estudios a la entidad
de origen.

e Dos fotografias tamafio infantil con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

e Resolucién de equivalencia o revalidacion de estudios de EMS, en su caso.

e Documento de certificacién que sirvié6 como antecedente para la emisién de la resolucion,
asi, como la traduccidn correspondiente, en su caso.

e Constancia de la CURP, en caso de contar con ella.

e Credencial de PA de la entidad de origen, en su caso, la cual se le recogerd y emitird una
nueva, conservando el mismo ndmero de matricula.

En Durango, se ha optado por imprimir las credenciales en papel en lugar de utilizar material de
plastico como se hacia anteriormente, cuando se entregaban al estudiante de manera inmediata. Esta
decision se fundamenta en consideraciones de eficiencia y costos, ya que el proceso para emitir
credenciales con material de plastico resultaba mas lento y costoso. A pesar de que el sistema
informatico utilizado para su emision todavia esta disponible y funciona correctamente, se ha elegido
no utilizarlo debido a las razones mencionadas anteriormente.

Durante el proceso de entrevistas, el personal del APA planted la posibilidad de utilizar una seccion
del SIOSAD para capturar la informacion de los aspirantes, incluyendo la toma de fotografias. Esta
idea fue discutida con el AIPA en un momento determinado. Sin embargo, esta opcién fue
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desestimada por varias razones fundamentales. En primer lugar, se determin6 que la capacidad de
almacenamiento del SIOSAD no seria suficiente para manejar la cantidad de fotografias requeridas,
lo que habria resultado en una sobrecarga y una disminucion en el rendimiento del sistema.

Aunque el SIOSAD todavia permite la toma de fotografias para las credenciales, la opcidn de instalar
una camara externa en el mismo sistema ha sido descartada debido a las limitaciones de capacidad
de memoria del disco duro, lo que podria sobrecargar el sistema. Es importante destacar que el
SIOSAD, siendo un sistema antiguo disefiado para el plan 33, ha incorporado una seccion para el plan
22, pero presenta dificultades para soportar las nuevas computadoras y tecnologias. Estas limitaciones
deben ser consideradas al explorar alternativas para mejorar el proceso de entrega de credenciales.

A pesar de estas consideraciones, el equipo evaluador considera importante buscar estrategias que
permitan agilizar la entrega de las credenciales en el momento, evitando asi que los estudiantes
tengan que regresar por ellas después de ciertos dias. En ocasiones, la demora en la entrega de las
credenciales se debe a la necesidad de contar con la firma de la titular del Subsistema, lo que podria
solucionarse mediante la identificacion de alternativas cuando no esté disponible.

Ademas, se ha identificado como uno de los principales desafios para el personal de PA en el proceso
de inscripcién la garantia de que los alumnos presenten toda la documentacién requerida. Este
desafio es especialmente relevante para los estudiantes foraneos, quienes deben proporcionar todos
los documentos necesarios y reducir al minimo el uso de la carta de compromiso. Cumplir con estos
requisitos es esencial para evitar problemas en el proceso de certificacion, y por lo tanto, se brinda
apoyo a los estudiantes desde el inicio hasta la conclusién del tramite.

Ademas, es fundamental que los estudiantes proporcionen informacion de contacto, como ndmeros
de teléfono y direcciones de correo electrénico. Esto es esencial para agilizar el proceso de
autorizacién de becas, ya que en el pasado se presentaron dificultades para localizar a los estudiantes
que no habian proporcionado esta informacién. En algunos casos, el APA se tuvo que visitar los
hogares de los estudiantes debido a la imposibilidad de comunicarse con ellos.

Asimismo, es esencial que los estudiantes tengan registrada correctamente su CURP, ya que Bienestar
la verifica para evitar la duplicacion de becas. En Ultima instancia, esta Secretaria es la encargada de
determinar quiénes seran los beneficiarios de las becas en funcién de la informacion proporcionada.

e Proceso de Acreditacion
Conforme a la normativa de PA, se establece que el proceso de acreditacion tiene el siguiente
objetivo:

«Establecer los requisitos para el reconocimiento oficial de la aprobacion de una asignatura o del
nivel educativo; reqular la organizacion y aplicacion de examenes y controlar el registro de
calificaciones del estudiante de PA para integrar y dar sequimiento a su historial académico»

En Durango, la acreditacién de cada uno de los médulos que conforman el mapa curricular vigente
del Subsistema, se efectia mediante la presentacion y aprobacion de examenes, tanto ordinarios
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como extemporaneos. Estos examenes se llevan a cabo de acuerdo con un calendario definido y
establecido por la DGB para su uso en las entidades federativas3®.

Ambos calendarios se actualizan3®” y se imprimen de forma cuatrimestral por parte del APA. El
calendario de examenes ordinarios se proporciona a los aspirantes durante las sesiones
informativas y se muestra en un formato impreso de gran tamafio en las instalaciones durante estas
sesiones, lo que facilita su consulta visual. Ademas, est4 disponible en el Area de Ventanilla para
aquellos que deseen consultarlo en cualquier momento.

Asimismo, para asegurar una amplia difusién, se promociona activamente en la pagina oficial de
Facebook de PA en Durango, garantizando que la informacién llegue a la comunidad estudiantil y
otros interesados.

El calendario mencionado muestra las fechas para solicitar y presentar exdmenes en los 22 modulos.
El periodo de cada calendario se divide en ciclos de cuatro meses, y cada fecha de solicitud se
desglosa en etapas y fases.

La etapa se compone de cuatro digitos, donde los primeros dos representan el afio y los siguientes
dos indican el mes. Por ejemplo, mayo de 2023 se expresaria como 2305. La fase se divide en las letras
Ay B, con la A generalmente programada para el segundo fin de semana de la primera quincena del
mes, mientras que la B suele ubicarse en el ultimo fin de semana de la segunda quincena del mismo
mes. Es importante destacar que en ocasiones las fechas pueden no coincidir exactamente con la
segunda y cuarta semana del mes debido a factores como la variacién en la cantidad de dias en cada
mes o festivos, entre otros. El lapso de tiempo entre una aplicacién de examen y otra se define con
un intervalo aproximado de 15 dias naturales.

En lo que respecta a las fechas de presentacion de las evaluaciones, se programan horarios para cada
fase del mes a las 10:00 a.m. y a las 13:30 p.m., con un lapso de 3 horas y 30 minutos entre ambas
sesiones. Este horario proporciona a los estudiantes que planean realizar dos exdmenes en una misma
fase un margen de tiempo adecuado para hacerlo sin sentir presion.

El periodo de solicitud tiene una duracion de una semana, comenzando los lunes y finalizando los
viernes, con un mes de anticipacion respecto a las fechas definidas para su presentacion. Esta
programacion permite que los estudiantes tengan tiempo suficiente para prepararse.

A continuacién, la Figura 20 presenta el calendario de examenes ordinarios correspondiente al
periodo de mayo-agosto de 2023, donde se muestran los datos previamente explicados.

36 Cualquier cambio o modificacion que se realice a los calendarios seré sujeto de autorizacién por parte de la
DSA de la DGB, por lo que deberé notificarse por escrito.
37 El formato predefinido por la DGB es personalizado por cada entidad federativa, incluyendo datos especificos
de su regién. En el caso de Durango, se actualiza este documento para incorporar informacién como el costo de
los exdmenes, el nimero de cuenta bancaria, direccion y datos de contacto, asi como enlaces a la pagina MIEVA
y la pagina oficial de Facebook, especialmente en el caso de los examenes ordinarios.
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Figura 20.
Calendario de examenes ordinarios del plan de estudios NUPLES de PA, Durango, periodo
mayo-agosto, 2023
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La Figura 20 muestra el calendario de fechas de solicitud y aplicacion de examenes de PA en Durango para e/
periodo de mayo-agosto de 2023. Este calendario se actualiza e imprime de manera cuatrimestral y
proporciona los horarios para cada modulo del Plan NUPLES.

Fuente: APA de Durango.

En lo que respecta a los examenes extemporaneos, estos se programan especificamente para los
jueves y viernes de cada semana, en un horario de las 12:00 p.m., con el propdsito de evitar que
coincidan con las fechas de los exdmenes ordinarios y se aplican solamente en las oficinas centrales
del APA. Este calendario también sigue una estructura dividida en etapas y fases, aunque en lugar de
utilizar las letras A y B como en el caso de los ordinarios, se emplean los nimeros del 1 al 4 para
representar las cuatro semanas de cada mes.

Los estudiantes cuentan con un plazo de tres dias para solicitar estos examenes, desde el miércoles
hasta el viernes de cada semana. La aplicacion de los exdmenes se lleva a cabo aproximadamente en
un lapso de 12 dias habiles después de presentar la solicitud, lo cual representa un periodo
significativamente mas breve en comparacion con los examenes ordinarios.
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A continuacion, se muestra el calendario extemporaneo correspondiente al periodo de mayo-agosto
de 2023, donde se muestran los datos previamente explicados.

Figura 21.

Calendario de examenes extemporaneos del plan de estudios NUPLES de PA, periodo mayo-
agosto, 2023
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La Figura 21 presenta el calendario de fechas de solicitud y aplicacion de examenes de PA en Durango para

el periodo de mayo-agosto de 2023, organizado por etapa y fase de aplicacion. Este calendario se actualiza e
imprime cada cuatrimestre.

Fuente: APA de Durango.

Después de haber explicado la lectura de los calendarios de solicitud y aplicacion de los exdmenes
ordinarios y extemporaneos, ahora se procede a describir las actividades que componen el proceso
general de acreditacién.

o Solicitud de examenes
En Durango, no hay un limite de tiempo especifico para solicitar un examen después de la inscripcién.
Sin embargo, es importante destacar que si un alumno no realiza ningin movimiento durante los
Ultimos 12 meses, su estatus en el SIOSAD se vuelve inactivo. A partir del momento en que el alumno

recibe y entrega la documentacién o emite una carta de compromiso (si aplica), puede programar su
examen.

Para solicitar un examen, es necesario que el estudiante proporcione la siguiente informacion:

La credencial de PA vigente;
Cubrir el pago de derecho por cada examen solicitado;

3. Registrar su firma en la solicitud de examenes, la cual debe coincidir con la que aparece en la
credencial de PA;
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Cuando el estudiante por cuestiones de salud o laborales, este imposibilitado para realizar dicho
tramite, puede ser representado por otra persona, quien debera presentar su identificacion oficial
vigente con fotografia; carta poder en la que se especifique la vigencia de la misma y cuyo periodo
no exceda de 6 meses; credencial de PA vigente del estudiante; proporcionar los datos necesarios
para realizar el tramite; y el comprobante de pago de derechos por solicitud de exdmenes.

Los estudiantes que soliciten exdmenes ordinarios por primera vez pueden optar por elegir hasta un
maximo de dos modulos, y luego, en fases posteriores, tienen la posibilidad de seleccionar hasta un
maximo de cuatro moédulos por fase. Se sugiere que aquellos que no hayan cursado estudios de EMS
comiencen con los moédulos mas sencillos, que corresponden al nivel 1 y 2. Ademas, los alumnos
tienen la flexibilidad de solicitar exdmenes de modulos de diferentes niveles en una misma fase. Por
ejemplo, pueden solicitar exdmenes de los mdédulos 5 y 21, siempre y cuando no estén programados
para el mismo horario3.

En esta misma linea, los alumnos que soliciten examenes extemporaneos pueden presentar un
maximo de dos mddulos. Esto significa que el limite maximo de exdmenes por cada etapa es de ocho,
tanto para los examenes ordinarios como para los extemporaneos. Es fundamental destacar que si un
estudiante solicita y/o presenta mas modulos de los permitidos, se cancelaran todos los examenes
programados para esa fase correspondiente.

Las evaluaciones extemporaneas se autorizan exclusivamente en los siguientes casos:

1. Programa de Apoyo al egreso: esta modalidad se brinda a los estudiantes que han
completado al menos 16 modulos del plan de estudios actual. El propésito de este programa
es agilizar su proceso de acreditacion. Para acceder a él, deben presentar una solicitud de
ingreso debidamente autorizada por el APA3, junto con un informe de calificaciones que
certifique la aprobacion de los 16 médulos requeridos.

2. Por renuncia de calificaciones aprobatorias: (en la seccion de servicios complementarios
de hablara al respecto).

3. A personas discapacitadas.

4. A personas que trabajen los fines de semana: en este caso, se autorizan evaluaciones
extemporaneas a individuos que desempefan sus labores laborales durante los fines de
semana. Para acceder, deben presentar una carta de exposicidon de motivos, con membrete y
firma del titular de la institucion o empresa donde trabajan. Este documento debe ser
renovado cada seis meses.

Los estudiantes que soliciten exdmenes extemporaneos por motivos como apoyo al egreso o renuncia
de calificaciones aprobatorias tienen la oportunidad de solicitar y presentar cada modulo hasta en
tres ocasiones. En caso de no acreditarlos en estas tres oportunidades, deberan ajustarse a las fechas
y horarios establecidos en el calendario de solicitud y aplicacién de examenes ordinarios de la fase

38 En caso de que se presente esta situacion, el tramite de solicitud no procedera y no se reintegrara el costo de
los exdmenes involucrados.

39 La autorizacidn de estas solicitudes extemporaneas la otorga el responsable del APA, quien debe verificar que
cada estudiante que se inscriba en el programa de apoyo al egreso cumpla con los requisitos establecidos.

118



Evaluacion Especifica de la Preparatoria Abierta
PAE 2023

en curso. Esta norma también se aplicard a aquellos estudiantes que, durante un afio, no hayan
solicitado exdmenes o que, en dicho periodo, solo hayan realizado una solicitud.

En el caso de los alumnos que, debido a compromisos laborales, soliciten exdmenes extemporaneos
tienen la oportunidad de presentar cada médulo hasta en tres ocasiones. Si no obtienen su
acreditacion, se les recomienda inscribirse en el servicio de asesoria académica. La viabilidad de
realizar una cuarta solicitud de examenes dependera de su historial académico y desempefio previo.

Durante una entrevista con el personal de PA involucrado en este proceso, se destaco la intencion de
ofrecer esta oportunidad a todos los estudiantes que cumplan con los requisitos establecidos. Sin
embargo, se reconoce que en ocasiones puede resultar desafiante de lograr debido a las limitaciones
del espacio disponible para llevar a cabo los examenes. Esto puede dificultar la capacidad de
acomodar a un gran nimero de estudiantes interesados en el lugar designado para tal fin.

Siguiendo con la descripcién del proceso de registro de las solicitudes de las evaluaciones, en las
oficinas centrales del APA se lleva a cabo este procedimiento, involucrando dos areas esenciales. Por
un lado, el Area de Ventanilla se encarga de recibir y registrar todas las solicitudes de examenes
ordinarios y extemporaneos de estudiantes locales que pueden presentarse en persona para
completar el proceso. Por otro lado, el Area de Solicitudes de Exdmenes y Atencién a la Demanda
(ASEyAD) asume la responsabilidad de registrar las solicitudes de examenes de estudiantes foraneos,
que abarcan los 14 municipios y que se gestionan a través de las OMAES y ORAES, y las procedentes
de los centros de asesoria. Ademas, esta area genera un informe que centraliza la totalidad de las
solicitudes de examenes, tanto los ordinarios como los extemporaneos. La importancia de este
informe se manifiesta en su papel esencial en la creacidén de los instrumentos de evaluacion (mas
delante de hablara de este proceso).

Para efectuar el pago de derecho al examen, el estudiante puede hacerlo a través de dos maneras:
en ventanilla bancaria o mediante transferencia electrénica. Es importante destacar que el pago debe
realizarse por el monto exacto correspondiente al costo de cada examen y de forma individual para
cada uno de los exdmenes que deseen tramitar.

Es importante destacar que el APA tiene la facultad de eximir a ciertos estudiantes del pago de los
derechos de examen en circunstancias particulares, teniendo en cuenta sus situaciones personales y
econdmicas, aun cuando esta disposicion no esta contemplada en las NRCPA4C,

Estas exenciones pueden beneficiar a estudiantes que enfrentan dificultades econdmicas, por lo tanto,
el APA valora qué tramites pueden eximirse de su costo. Se reconoce la iniciativa del area por su
esfuerzo en proporcionar este respaldo a los estudiantes mas vulnerables. Un ejemplo de ello es el
caso de un estudiante que se presento en las oficinas centrales en el Ultimo dia de solicitud de un
examen, tras haber intentado sin éxito aprobarlo en varias ocasiones. Ante esta situacion, se tomo la
decisién de eximirlo del pago para brindarle la oportunidad de realizar el examen sin demoras.

40 Cuando se trata de estudiantes exentos de pago, Unicamente el ASEyAD esta autorizada para gestionar esta
situacion. Cuando un estudiante llega a la ventanilla y se determina que debe ser eximido del pago, se lo remite
de inmediato a dicha area para iniciar el proceso de tramite de examenes.
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Estos apoyos se conceden de manera excepcional, como se ejemplifica en el parrafo anterior. Sin
embargo, el equipo evaluador no identificd criterios establecidos para su otorgamiento. El Unico
criterio observable es que la APA las concede tras un analisis de las circunstancias individuales de
cada caso. En este contexto, se recomienda la formulacién de criterios especificos con el proposito
de asegurar una asignacion equitativa y transparente de las exenciones de pago de exdmenes para
los estudiantes mas vulnerables que cumplan con los criterios establecidos.

Una vez que el estudiante ha completado el pago de los exdmenes correspondientes, se da inicio al
proceso de tramite, considerando los siguientes escenarios:

-Tramite de las solicitudes de examenes de estudiantes locales (ciudad de Durango): este
procedimiento se efectla en las oficinas centrales del APA. En estas instalaciones, los estudiantes
deben entregar la documentacién necesaria, y el personal de ventanilla debe proporcionar las
instrucciones detalladas para llevar a cabo el proceso. Es imperativo que los alumnos completen la
informacion en la parte posterior de cada ficha de pago, incluyendo su nimero de matricula, el
ndmero del moédulo que desean solicitar y la sede en la que tienen previsto realizar el examen.

Una vez que el area de ventanilla verifica y valida la informacion proporcionada por los estudiantes,
debe registrar los datos en el SIOSAD. Después de finalizar este proceso, se imprime la «sofjcitud de
examen»*1. A continuacion, el alumno debe revisar cuidadosamente que los datos en el documento
sean los correctos y proceder a firmarlo. Este formato es crucial, ya que el interesado debe presentarlo
en la sede de aplicacién para tener acceso al examen.

Posteriormente, el personal de ventanilla debe llenar el formulario de registro interno llamado
«control de solicitudes de exdmenes». En este formato se deben registrar los datos de la solicitud,
que incluyen el nimero de fichas por estudiante, la matricula, el monto en pesos de las fichas, el folio
y cualquier observacién en caso de que exista.

Al finalizar la jornada laboral, este personal debe recopilar, ordenar y grapar todas las fichas de pago
que se hayan recibido durante el dia. Estas fichas, junto con el formulario de control de solicitudes de
examenes que contiene todas las solicitudes generadas en dicho periodo, deben ser entregadas al
ASEyAD para su resguardo y posterior utilizacién en la elaboracion de la demanda total de solicitudes
de las evaluaciones.

-Tramite de las solicitudes de examenes de estudiantes foraneos (14 municipios): en relacion
con los municipios, cada enlace de PA en las OMAES y ORAES asume la responsabilidad de gestionar
los examenes directamente con el APA. En este proceso, cada enlace debe completar el formato
«concentrado de solicitud de la demanda»*2. Este documento, en conjunto con la informacion que
respalda las solicitudes, debe ser enviada al ASEyAD a través de los correos institucionales
correspondientes.

Luego de recibir y validar la documentacién mencionada, el ASEyAD procede a registrar la
informacion en el SIOSAD vy, a continuacion, genera las solicitudes de examenes individuales para

41 Por cada examen a presentar, se emite un formato de solicitud de examen.
42 Este formato contiene el nombre del alumno solicitante, su matricula y los médulos que solicita.
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cada estudiante. Estas solicitudes se imprimen y se envian a los enlaces en las OMAES y ORAES para
su posterior entrega a los estudiantes, quienes deberan conservarlas como comprobante de su
solicitud.

-Tramite de las solicitudes de examenes de estudiantes en los centros de asesoria: el proceso de
tramite de las solicitudes de examenes de los alumnos de los centros de asesoria recae en el
representante designado de cada uno de estos, quien tiene la responsabilidad de llevarlo a cabo en
las oficinas centrales del APA. Su tarea principal en este proceso consiste en recolectar las fichas de
depésito del pago de los exdmenes, en las cuales los estudiantes deben completar la informacién en
la parte posterior. Ademas, el representante debe llenar un formulario que incluye los siguientes
datos: nombre del estudiante solicitante, matricula y los médulos que cada uno presentara.

Después de recopilar esta informacion, el representante debe presentarla en persona en las oficinas
centrales del APA. Una vez que el ASEyAD valida la informacion, se procede a registrarla en el SIOSAD
y posteriormente a imprimir las solicitudes de exdmenes. Estas solicitudes se entregan después al
representante del centro de asesoria, quien asume la responsabilidad de distribuirlas entre los
estudiantes que las solicitaron.

En estos dos ultimos escenarios, el ASEyAD se encarga de mantener un control interno sobre las
solicitudes generadas, siguiendo un procedimiento similar al personal ventanilla en relacion con las
solicitudes locales.

Dentro de las responsabilidades de ambas areas encargadas de procesar estas solicitudes se
encuentra el registro de la informacién correspondiente en el SIOSAD. Este sistema requiere la
introduccion de los datos personales del alumno, asi como los detalles de las solicitudes de exdmenes.
En esta seccidn, se debe especificar el niUmero de evaluaciones solicitadas por cada alumno, con un
limite maximo de cuatro por solicitud. Ademas, es imperativo registrar el monto correspondiente a
cada ficha de pago por examen solicitado, asegurandose de que coincida exactamente con el costo
de cada examen individual. Asimismo, se deben registrar los datos contenidos en el reverso de estas
fichas, que incluyen la matricula del estudiante, los moédulos que presentara y, finalmente, la sede
donde se llevara a cabo el examen.

Como se menciond anteriormente, el ASEyAD tiene la responsabilidad de recibir el formulario de
control de solicitudes de exdmenes generado por el personal ventanilla, junto con las fichas de pago
que respaldan dicho formulario. Estas fichas de pago deben ser almacenadas de manera segura hasta
que finalice el periodo de solicitudes. Posteriormente, toda esta documentacién debe ser entregada
al Area Financiera del APA para su registro y almacenamiento definitivo.

Luego, el ASEyAD asume la responsabilidad de generar un informe que comprende la demanda total
de solicitudes de exdmenes correspondiente a la fase respectiva. Una vez generado este informe, se
procede a imprimir un total de cuatro copias: una se dirige al AOPA, otra se remite al AGIEPA, una
tercera se asigna al Area de Aplicacion de Exdamenes y Organizacién de Material (AAEyOM), y la Gltima
copia se envia al AIPA. En las siguientes secciones, se examinara con detalle la funcién fundamental
desempenada por estas areas en el proceso de acreditacion.
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El APA en Durango ha identificado un desafio significativo en relacion con el proceso descrito en esta
seccion, relacionado con los pagos de los examenes. Se ha observado una situacién debido a la falta
de una sucursal bancaria cercana, lo que dificulta que los estudiantes puedan realizar los pagos
necesarios para los exdmenes y otros servicios complementarios. Anteriormente, en las instalaciones
antiguas, las oficinas centrales tenian acceso a un banco que se encontraba a solo una cuadra de
distancia, lo que facilitaba los tramites. Sin embargo, en la actualidad, la sucursal bancaria mas cercana
se ubica en el centro de la ciudad, lo que implica un costo adicional en términos de tiempo y distancia
para muchos estudiantes. Esto ha llevado a que algunos estudiantes opten por no regresar debido a
estas dificultades logisticas.

El APA ha explorado la posibilidad de ofrecer mas opciones para abordar este problema, como
permitir la recepcidn de pagos a través de establecimientos como OXXO a solicitud de los estudiantes.
No obstante, a pesar de las solicitudes, no ha sido posible implementar este método de pago debido
a restricciones administrativas.

Otro desafio significativo, identificado por el APA en este punto, radica en la necesidad de asegurar
que todas las fichas de pago reflejen de manera precisa el monto exacto de los examenes. Estas fichas
se envian al Area Financiera para su procesamiento, y si alguna de ellas presenta errores o no incluye
el importe correcto, el estudiante se vera en la obligacion de repetir el proceso y regresar al banco
para realizar el depdsito correspondiente o llevar a cabo el tramite adecuado seguin sea necesario.

La falta de conocimiento de algunos estudiantes acerca del proceso de pago de trdmites es un factor
determinante en este desafio. A pesar de que se proporciona informacion detallada durante las
platicas informativas, aun persisten casos en los que algunos estudiantes desconocen este
procedimiento y pueden tener la impresion de que es posible efectuar el pago en efectivo, lo cual no
es una opcion viable. Esta falta de comprension puede generar confusion y retrasos en el proceso de
solicitud de exdmenes.

En este contexto, resulta de suma importancia explorar alternativas que contribuyan a mejorar el
proceso de pago y a hacerlo mas accesible para la totalidad de los estudiantes. La inclusion de
opciones adicionales, como la habilitacién de pagos en establecimientos, podria simplificar y agilizar
los tramites, particularmente para aquellos estudiantes que experimentan dificultades con las
transferencias electrénicas o carecen de la facilidad para utilizar aplicaciones méviles.

o Organizacion de la aplicacion de examenes
De acuerdo con las NRCPA, se establecen los Lineamientos para la aplicacion de exdmenes, los cuales
tienen como objetivo principal:

«Proporcionar a los participantes el proceso de aplicacion de examenes, los lineamientos,
requisitos, funciones y actividades que antes, durante y al término de la aplicacion deben
efectuar, con la finalidad de que el proceso de realice en forma coordinada y eficiente»

La aplicacion de los exdmenes debe llevarse a cabo en las fechas previamente establecidas por la
DGB. Cada entidad federativa, a través de su APA, asume la responsabilidad de planificar la seleccion
de las sedes para la administracion de los exdmenes. También les corresponde realizar el proceso de
reclutamiento, seleccién, capacitacion, actualizacion y asignacion de los supervisores encargados de
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administrar las evaluaciones. Ademas, estan a cargo de la preparacion y distribucién del material de
evaluacién, cumpliendo con los criterios establecidos para garantizar un proceso eficiente.

= Seleccion de las sedes
En la normativa de PA se establecen las pautas para la seleccidén de las instalaciones que serviran
como sedes de los exdmenes, y estas directrices estan reguladas por los lineamientos del proceso
correspondiente.

Dentro de este documento, se detalla que durante la aplicacion de los examenes en las sedes
designadas para este proposito, se deben organizar grupos en funcién de la demanda recibida, con
un limite maximo de 30 estudiantes por grupo. El nUmero de grupos se determina de acuerdo con la
disponibilidad y las condiciones de las instalaciones seleccionadas.

Durante las sesiones informativas, se ofrece a los estudiantes informacion detallada sobre las sedes
disponibles y se les entrega un triptico con los detalles correspondientes. Ademas, esta informacién
se encuentra disponible en la pagina de Facebook del APA.

En el proceso de solicitud de examenes, se les recuerdan a los estudiantes las opciones de sedes
disponibles. Como medida preventiva para evitar posibles confusiones, se les solicita en la ficha de
pago que indiquen claramente la sede en la que desean realizar el examen.

En situaciones excepcionales, se han registrado casos en los cuales los estudiantes se han presentado
en una sede distinta a la que habian especificado en su ficha de pago. El APA, en un esfuerzo por ser
flexible, busca ofrecer la oportunidad de que el examen se lleve a cabo en la sede a la que el
estudiante asistio, incluso si no coincide con la sede registrada previamente. Esto se permite siempre
y cuando se respete el calendario de exdmenes y se garantice el derecho del estudiante a realizar la
evaluacion.

Actualmente, en el estado, se encuentran disponibles 20 sedes de aplicacién, que se distribuyen en
los 15 municipios en los que se ofrece el mencionado Subsistema. Algunas de estas sedes se localizan
en las instalaciones de OMAES y ORAES, mientras que otras son parte de instituciones educativas,
como escuelas.

La informacion detallada sobre estas sedes se encuentra en la Tabla 8, que también proporciona datos
sobre las sedes de aplicacion elegidas por los estudiantes para realizar sus exdmenes en el afo 2022.
Estas selecciones coinciden con las mismas 9,017 solicitudes que fueron analizadas en la primera
pregunta de este informe de evaluacion.

Estas sedes son empleadas para la aplicacion de exdmenes ordinarios, con la excepcién de las oficinas
centrales, donde exclusivamente se aplican los exdmenes extemporaneos. Ademas, en Durango
Capital, se cuenta con una sede ubicada en la empresa BIOPAPEL, que se utiliza exclusivamente para
la aplicacion de examenes de los empleados de dicha compafia que estan adscritos a dicho
Subsistema®3.

43 En la actualidad, el APA mantiene un convenio con esta empresa como parte de su apoyo a la EMS.
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Tabla 8.
Sedes para la aplicacion de examenes por municipio en el estado de Durango, 2022
Municipios Nombre de la Sede Codigo .#.de
sede solicitudes
Canelas Escuela Primaria Francisco Zarco 1021-1 443
Cuencamé OMAE-Cuencamé 1005-3 21
Instituto Tecnolégico de Durango (ITD) 1001-12 3,269
C.B.T.IS. No. 110 1001-24 422
Benemérita y Centenaria Escuela normal del
Durango Estado de Dﬁrango (ByCENED) 1001-28 705
Grupo BiopappelV 1001-25 5
Oficinas centrales? N/D 1
El Oro ORAE - Santa Maria del Oro 1008-1 117
, . Centros de Capacitaciéon para el Trabajo
Gbémez Palacio Industrial (CECF,)ATI) No. 25 J 1002-10 2,547
Guadalupe Victoria ~ ORAE - Guadalupe Victoria 1005-1 304
Mezquital Escuela Comercial Valle del Mezquital 1007-1 6
Nuevo Ideal Escuela Secundaria Técnica (E.S.T.) No. 10 1022-1 92
Poanas Centro de Bachillerato Pedagogico 6/5 1020-1 89
Pueblo Nuevo ORAE-EI Salto 1009-1 110
Rodeo Centrg de Atencién Multiple de Educacion 1003-1 108
Especial
Santiago Escuela Primaria Benito Juarez® 1004-1 179
Papasquiaro Colegio de Bachilleres, plantel 10 1004-9 241
Tamazula OMAE-Tamazula 1014-1 49
Tepehuanes ORAE-Tepehuanes 1026-1 234
Vicente Guerrero E.S.T. No. 56 1006-1 75
Total 9,017

En la Tabla 8, se detalla /a lista de sedes activas designadas para la realizacion de examenes en el estado de
Durango, junto con las estadisticas de solicitudes por las sedes de aplicacion que los estudiantes seleccionaron
para sus evaluaciones en el 2022,

Nota: N/D, No Disponible.

Y/ Dicha sede solamente esta disponible para alumnos que laboran en la empresa BIOPAPEL y que estan
inscritos a PA.

2/ Se utiliza para la aplicacién de los examenes extemporaneos.

3/ Escuela en estado inactivo pero que funciona como sede.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

Para la seleccion de sedes en el estado de Durango, el APA se basa en dos criterios fundamentales:

1. Accesibilidad geogréfica; y
2. Condiciones de las instalaciones.

Estos criterios orientan la eleccién de instalaciones educativas, ya que estas locaciones estan
especialmente disefiadas para estudiantes y cumplen con requisitos esenciales como una iluminacion
adecuada, ventilacidn, suficiente espacio y mobiliario idoneo para la realizacion de examenes.

En los municipios con una menor demanda de solicitudes, y considerando las particularidades de
cada localidad, a menudo se utilizan las mismas oficinas que albergan el Subsistema como sedes para
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la aplicacion de examenes. En situaciones en las que las escuelas designadas no estan disponibles por
alguna razon, las evaluaciones se llevan a cabo en dichas oficinas. No obstante, a pesar de la
presuncion de que las escuelas brindan instalaciones adecuadas en virtud de su rol en el servicio a
los estudiantes, el equipo evaluador no tuvo la oportunidad de verificar si las condiciones de estas
instituciones educativas y las oficinas de OMAES y ORAES son efectivamente adecuadas.

En cuanto a la ciudad de Durango, se seleccionaron estratégicamente las tres sedes para la realizacion
de examenes ordinarios, ubicadas en puntos clave que abarcan tres areas diferentes: norte, centro y
sur de la ciudad (ver Figura 22). Esta eleccion se realizd con el objetivo de garantizar una cobertura
mas amplia y proporcionar multiples opciones de transporte para que los estudiantes puedan acceder
a estas locaciones de manera conveniente. El equipo evaluador tuvo la oportunidad de visitar una de
las sedes, el C.B.T.ILS No. 110, durante la administracién de los examenes, y de acuerdo con su
experiencia, estas instalaciones resultaron ser adecuadas.

Figura 22.
Ubicacion geografica de las sedes vigentes para la aplicacion de examenes de PA en la ciudad
de Durango, 2023

EB M BUSTRIAL

C.B.T.LS. 110

o
ITD
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La Figura 22 jlustra la ubicacion geogréfica de las tres sedes activas designadas para la aplicacion de examenes
de PA en /a ciudad de Durango.
Fuente: Elaboracién propia con Google Earth.

Con la eleccidn de estas tres sedes, el APA no ha visto la necesidad de establecer nuevas locaciones
para aplicar exdmenes en la ciudad de Durango, ya que la demanda de solicitudes sigue siendo
manejable dentro de la capacidad de las tres sedes existentes. En caso de un aumento significativo
en la demanda, se prefiere expandir la capacidad de las sedes actuales al asignar un mayor nimero
de aulas y ajustar la infraestructura en funcion de la cantidad de examenes programados. En general,
se autorizan dos aulas por cada sede para garantizar un espacio adecuado.
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En lo que respecta al historial de estas sedes, dos de las tres han sido utilizadas como sedes de
aplicacién de exdmenes durante mas de cinco afios; estas son la sede del ITD y la del C.B.T.I.S No. 110.
Por otro lado, la sede BYCENED se incorpor6 al proceso a partir de 2018, reemplazando a la Facultad
de Ciencias Quimicas

La decision de llevar a cabo este cambio se fundamenté en la experiencia previa, ya que durante el
periodo en que la Facultad funcioné como sede de examenes, se registré una elevada tasa de
desercion en la asistencia a las evaluaciones. Este situacién se debié en gran medida a la limitada
disponibilidad de opciones de transporte en esa area. Por lo tanto, se optd por la sede BYCENED
debido a su mayor accesibilidad y se buscé un espacio en la misma zona geogréfica para garantizar
la continuidad de la cobertura en dicha area.

En cuanto a la aplicacién de los exdmenes extemporaneos*, se habilité un espacio en las oficinas
centrales del APA para este fin. No obstante, es importante destacar que, a pesar de cumplir con la
funcién de proporcionar este servicio a los estudiantes, este espacio no reline las condiciones éptimas
para la administracion de examenes, como se ha mencionado previamente en este informe de
evaluacién.

Por otro lado, en lo que respecta al proceso de solicitud de sedes en municipios foraneos, este se
gestiona mediante una colaboracién entre el enlace de PA en las OMAES y ORAES, asi como el AOPA.
Este procedimiento se formaliza mediante un oficio que detalla el propdsito de la solicitud, y se
comparte un calendario cuatrimestral con el titular de cada sede para notificar las fechas y horarios
previstos para la utilizacién de las instalaciones.

En el caso de la ciudad de Durango, el proceso es similar, pero inicia con el titular del APA y el equipo
operativo estableciendo contacto directo con los responsables de las sedes. Se envia una solicitud
oficial de forma indefinida y se notifica que se recibiran solicitudes de manera cuatrimestral. Ademas,
se comparte el calendario de aplicaciones con los directores de las tres sedes para informarles sobre
los fines de semana en los que se prevé utilizar las instalaciones.

El AOPA supervisa todas las sedes de exdamenes en el estado de Durango y mantiene contacto
constante durante los fines de semana de evaluacion. En casos inusuales donde una sede no esta
disponible, esta area busca soluciones alternativas. Para mantener a los estudiantes informados sobre
cambios de sede, el APA utiliza su pagina de Facebook y sefializaciones en la sede. A veces, se asignan
aplicadores para guiar a los estudiantes a la nueva sede y se ofrece un periodo de tolerancia para su
ingreso al examen.

Finalmente, el APA asume la responsabilidad de la limpieza de las aulas y bafos utilizados durante
las evaluaciones en las sedes designadas para este propdsito. Aunque no es estrictamente necesario
mantener los espacios limpios, esta labor se considera una contribucién social, y el APA cuenta con
su propio presupuesto para cubrir los costos del personal de limpieza y los suministros necesarios
para esta tarea.

44 Se retomd recientemente dicho proceso debido a la falta de un espacio adecuado para llevar a cabo esta tarea.
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= Asignacion de los participantes
Siguiendo las regulaciones establecidas, el APA de las entidades federativas asume la responsabilidad
de llevar a cabo el reclutamiento, seleccion, capacitacidn y asignacion de los participantes encargados
de administrar los exdmenes. Estos participantes incluyen un coordinador de sede, un coordinador
de grupo y un aplicador por cada grupo de 15 estudiantes. Asimismo, en cada sede de aplicacion se
debe designar un observador cuya principal funcion es supervisar el proceso. El Cuadro 2 resume las
principales responsabilidades de cada uno de estos roles.

Cuadro 2.
Responsabilidades de los participantes durante la aplicacion de examenes de PA

Observador

e Supervisar y verificar que las actividades en la sede se desarrollen conforme a la normativa
establecida sin interferir en las funciones de los coordinadores de sede y/o de grupo.

e Las personas designadas por el APA en la entidad pueden participar como observadores, y
deben ser rotados en diferentes sedes de aplicacion.

e En caso de identificar cualquier irregularidad, deben informar de inmediato al APA y entregar
un informe por cada dia de aplicacion de examen, el dia habil posterior a la misma.

Coordinador de sede

e Es el responsable ante la Secretaria de Educacion del Estado del material de examen, desde su
recepcion hasta su devolucion.

e Se debe asignar cuando en una sede de aplicacion se formen mas de seis grupos, cuando la
cantidad de grupos sea menor también actuara como coordinador de grupo.

e Es el encargado de levantar el Acta de Irregularidades cuando el coordinador de grupo o el
aplicador le informe de alguna anomalia.

e Debe vigilar que permanezcan las condiciones en que se recibieron las instalaciones, hasta la
entrega de las mismas al personal de intendencia de la sede.

Coordinador de grupo:

e Esresponsable de los grupos de sustentantes que le hayan sido asignados. Cuando en una sede
se cuente con un solo grupo de 20 como maximo, también actuara como aplicador.

e Esresponsable del material de examen que le corresponde, desde que lo recibe del coordinador
de sede hasta su devolucion.

e Se asignan coordinadores de grupo cuando en una sede de aplicaciéon se forme dos o mas
grupos.

e Es el encargado de asignar un aplicador por cada 15 estudiantes.

Aplicador:

e Es responsable del manejo del material de examen (cuadernillos de preguntas, hojas de
respuestas y listas de asistencia), desde el momento en que lo recibe del coordinador de grupo,
hasta su devolucion.

e Debe permanecer en el aula de aplicacién, hasta que salga el Ultimo estudiante.

e Si detecta cualquier anomalia, debe comunicarlo inmediatamente a su coordinador de sede y
al de grupo, el primero levantara el Acta de Irregularidades correspondiente.

Para ser parte del equipo de participantes durante la aplicacion de los examenes, se requiere que
cada miembro cumpla con una serie de requisitos, los cuales varian segun el rol que deseen
desempefiar. A continuacion, se detallan estos requisitos especificos.
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Figura 23.
Requisitos para participar en la aplicacion de examenes de PA
Observador Coordinador de Sede Coordinador de grupo Aplicadores

Escolaridad minima: 4° semestre
de cualquier carrera a nivel
licenciatura o profesor de
Educacién Bésica.

Escolaridad minima: pasante de cualquier carrera a nivel licenciatura.

Edad minima: 20 afios

Edad minima: 21 afios

Formalidad en su presentacion.

Facilidad para expresarse "
. Facilidad para expresarse verbalmente.
verbalmente y por escrito.
Conocer los lineamientos para . . . . -
. , P Residencia en la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de PA.
la aplicacién de examenes.

Cumplir con los
requerimientos de la
capacitacion.

Ser personal del APA. Cubrir con los requerimientos de la capacitacién en tiempo y forma.

Experiencia en la

Llenar la solicitud de ingreso, anexando copia del acta de nacimiento, comprobante de
estudios, curriculum vitae y dos fotografias tamafio infantil.

aplicacion de
examenes de PA.

La Figura 23 muestra los requisitos necesarios para participar en la aplicacion de examenes de PA.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las NRCPA.

Para realizar el proceso de reclutamiento, el APA de las entidades federativas tiene la responsabilidad
de efectuar las siguientes actividades:

e Publicar una convocatoria detallando los requisitos de participacion, asi como la ubicacién y
horarios de la oficina de reclutamiento;

e Atender a los interesados, seleccionar a aquellos que cumplan con los requisitos y
proporcionarles la solicitud de ingreso junto con la documentacion necesaria;

e Examinar los documentos y devolver los originales a los interesados, generando un
expediente individual para cada participante y archivandolo en orden alfabético;

e Convocar a las personas seleccionadas para la capacitacién;

e Impartir capacitacion a las personas interesadas en el proceso de aplicacion;

e Evaluar el desempeio de los aspirantes durante la capacitacion; y

e Actualizar el banco de participantes del proceso de aplicacién de examenes de PA al menos
una vez al afio.

La seleccidon de los participantes en cada aplicacion se debe basar en lo siguiente:

e (Calidad demostrada en el desempefio en fases anteriores o, en el caso de nuevos ingresos,
en la evaluacién durante el curso de capacitacién, para lo cual sera necesario contar con una
«cédula de evaluacion»;

e Reportes del observador, los coordinadores de sede o de grupo, segln corresponda.

e Progreso en los antecedentes académicos;

e Consideracion de las necesidades del servicio; y

e No haber sido asignado previamente a la misma sede en un periodo de tres meses.
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En una misma sede de aplicacion, no se permite asignar coordinadores o aplicadores que tengan
parentesco. Ademas, no sera posible asignar a familiares del titular del APA en cada entidad federativa
ni a personas que colaboren en los procesos de aplicacién de exdamenes y calificaciones. Del mismo
modo, el personal adscrito al APA no podra desempefiar funciones como coordinadores o aplicadores
en estas circunstancias.

Los participantes en la aplicacion de examenes deben observar las siguientes obligaciones:

e No pueden asumir mas de un rol dentro del mismo proceso, con la excepcién de los
coordinadores de sede o de grupo, quienes, debido a la cantidad de exdmenes a administrar,
pueden desempenar roles de coordinador de grupo o aplicador segun corresponda.

e Su desempefio en la misma funcién no puede exceder los 3 afios.

e Deben mantener una actitud de respeto y orden durante la aplicacién, para no comprometer
la disciplina y el desarrollo adecuado del proceso.

Ademas, el APA debe llevar a cabo reuniones de capacitacion y actualizacion para los participantes
del proceso de aplicacién de exdmenes al menos cada cuatro meses. Estas reuniones involucran a
observadores, coordinadores y aplicadores, y se utilizan los formatos y materiales apropiados. Al
finalizar el periodo de solicitud de examenes y en funcién de la demanda registrada, se debe
determinar la cantidad necesaria de observadores, coordinadores y aplicadores requeridos para llevar
a cabo la administracion de los exdmenes.

En el caso particular del estado de Durango, el proceso de reclutamiento y seleccidn de participantes
difiere de lo establecido en las normativa de PA. En lugar de llevarse a cabo a través de una
convocatoria formal, como lo indica el protocolo de PA, se basa en recomendaciones de otros
participantes existentes. En el pasado, estudiantes de Medicina fueron quienes iniciaron a recomendar
nuevos interesados, lo que llevé a estos candidatos a acudir a las oficinas centrales en busca de
informacion y capacitacion para participar en las aplicaciones. Una vez completado el proceso de
seleccion, se mantiene un banco de participantes y se almacenan los expedientes individuales de cada
uno de ellos bajo resguardo.

Esto resalta una practica que no necesariamente es la mas adecuada. Aunque es positivo que se confie
en el personal actual para la aplicacién de los examenes, no deberia depositarse la total confianza en
el proceso en manos de los participantes, ya que asumen una cierta responsabilidad exclusivamente
en la identificacion de posibles candidatos a través de sus recomendaciones.

En la entrevista con el personal involucrado en este proceso, se discutieron las razones detras de la
omisidon de una convocatoria en el reclutamiento. Se explicd que esta omision se debe a la baja
demanda de exdmenes en el Subsistema. Especificamente, en la actualidad, solo hay seis personas
que ocupan estas funciones, incluyendo un coordinador de sede y un aplicador para cada sede de
aplicacién en la ciudad de Durango.

En la actualidad, durante la aplicacion de examenes en el estado de Durango, se designa un
coordinador para cada sede en municipios foraneos. En la ciudad de Durango, cada sede cuenta con
tres coordinadores y tres aplicadores, los cuales son estudiantes de diversas universidades. Algunos
de estos participantes han desempefiado ambas funciones por mas de un afno, pero han sido rotados
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tanto en términos de sede como de compaiiero de aplicacion. En ocasiones, cuando hay pocos
exdmenes programados en una sede, solo se envia al coordinador, quien asume todas las
responsabilidades debido a la baja demanda de trabajo.

El APA enfatizé la necesidad de contar con participantes de total confianza debido a la informacion
altamente confidencial que manejan, como el contenido de los exdmenes. Por lo tanto, consideran
inapropiado admitir a cualquier persona, incluso si cumplen con los requisitos. En su lugar,
seleccionan a través de recomendaciones de los propios participantes, buscando individuos fiables
que no hayan llegado mediante una convocatoria abierta, ya que cada fase del proceso requiere un
alto nivel de confianza y responsabilidad.

No obstante, la falta de una convocatoria en el proceso de reclutamiento plantea algunos
cuestionamientos. A pesar de la regulacién detallada en cada etapa, justificar esta omisién puede ser
un desafio. La emision de una convocatoria no significa necesariamente que se vaya a seleccionar a
cualquier persona, sino mas bien a aquellos que relnen los requisitos y muestran capacidad y
compromiso. Esto no difiere demasiado de como se realiza actualmente la seleccion de personal a
través de recomendaciones. En este caso, se brinda la oportunidad solo a personas conocidas por los
actuales participantes. Ademas, es importante subrayar que ser recomendado no garantiza un mejor
desempeno en comparacidon con aquellos que podrian ingresar a través de una convocatoria.

Retomando el proceso de reclutamiento en Durango, el APA sigue los criterios establecidos en la
normativa. Estos criterios se enfocan en la seleccion de participantes que hayan completado al menos
el cuarto semestre de escolaridad o sean pasantes de licenciatura, y que se encuentren en un rango
de edad de 20 a 23 afios. La eleccidn de individuos con estas caracteristicas aporta notables ventajas,
ya que estos participantes suelen demostrar un alto nivel de compromiso en sus responsabilidades.
Ademas, perciben la remuneracién como un apoyo para continuar con sus estudios.

En la entrevista, también se menciond que en el pasado, antes de que la mayoria del personal actual
se incorporara al APA en Durango, los participantes en las aplicaciones de examenes solian ser
miembros de la estructura organica de PA. En ese contexto, supervisar a un colega de trabajo era mas
complicado en comparacién con supervisar a un estudiante comprometido. Los estudiantes tienden
a estar altamente motivados para hacer un buen trabajo debido a sus necesidades personales y
académicas. Este es uno de los beneficios que el personal de PA ha percibido al contar con estudiantes
como participantes.

Dentro del proceso de seleccion de participantes para la aplicacion de los exdmenes, se les informa a
los interesados acerca de las fechas de las capacitaciones. Antes de esto, se les pide que proporcionen
la documentacion requerida de acuerdo con los criterios mencionados anteriormente, y se guarda un
expediente fisico de cada uno de ellos.

Durante las sesiones de capacitacion, la misma persona responsable de las platicas informativas en la
ciudad de Durango también se encarga de proporcionar la capacitacién. En estas sesiones, se
comunican a los participantes sus responsabilidades y las tareas que deben llevar a cabo en la
aplicacidon de los examenes. Las responsabilidades se asignan segun el rol que desempefaran, y se
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les entrega material de apoyo preparado de acuerdo con las NRCPA. Para documentar estas sesiones,
se elaboran listas de asistencia como evidencia.

La seleccion de los participantes no se basa en criterios formales de evaluacidén ni implica la emision
de una cédula de desempefio, como lo estipula la normativa de PA. En su lugar, se centra en las
actitudes que los participantes muestran durante la capacitacién, observadas por el capacitador. La
seleccion se basa en la percepcion del capacitador en relacién con estas actitudes, ademas de la
verificacién de que cumplan con los requisitos previamente mencionados. Por lo tanto, no se aplican
criterios especificos para reclutar a los estudiantes.

En esta situacion, aquellos con un desempefio sobresaliente son contactados por el APA mediante
una llamada telefénica antes de la aplicacidn. En la conversacion, se confirma su disponibilidad para
la tarea. Si un participante no puede asistir debido a compromisos personales, se excluye y se
selecciona a otro aplicador o coordinador.

En los municipios fordneos, no se lleva a cabo un proceso formal de seleccién de participantes en las
sedes de examenes. En estos lugares, una sola persona asume la funcion de coordinador y aplicador
al mismo tiempo y forma parte de la estructura de la SEED, desempefiando el papel de enlace de PA
en las OMAES y ORAES. Este enfoque no se ajusta a las directrices de la normativa de PA, que
establece que las personas responsables de estas tareas no deben tener vinculos con el Subsistema.

Por otro lado, el banco de participantes en el estado de Durango no se renueva peridédicamente, sino
que es constante. Los participantes, siendo estudiantes de al menos cuarto semestre (en el caso de
Durango Capital), no permanecen en la actividad durante los tres afios completos, ya que terminan
sus estudios y se retiran. Por lo tanto, el proceso de reclutamiento se adapta a la temporalidad de las
personas. Por ejemplo, si un participante estd proximo a graduarse y planea ocupar sus fines de
semana, el APA busca a una persona que lo reemplace. El proceso es dinamico y se ajusta segun las
necesidades y disponibilidad de los participantes.

Actualmente, se ha designado un coordinador para cada OMAE y ORAES. En Durango, de manera
especifica, se han asignado tres coordinadores y tres aplicadores a cada sede. Estos aplicadores son
estudiantes provenientes de diversas universidades®. Es relevante mencionar que algunos de estos
participantes han desempefiado ambas funciones por mas de un afio, habiéndose rotado tanto en lo
que respecta a la sede de trabajo como a los compafieros con los que colaboran.

En ocasiones, cuando una sede tiene programados pocos examenes, se opta por enviar solamente al
coordinador, quien asume todas las responsabilidades debido a la baja demanda de trabajo.

En lo que respecta al observador, el APA en Durango cuenta con un Unico encargado. Su labor
engloba la supervision de las sedes en los 15 municipios, ademas de asumir responsabilidades en el
ambito operativo de PA. En la ciudad de Durango, lleva a cabo supervisiones presenciales en dos
sedes durante cada fin de semana de aplicacién. Por otro lado, el proceso de supervisién en las demas

45 Facultad de Medicina, la Facultad de Ciencias Quimicas y la ByCENED, en el caso de los participantes.
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sedes se realiza a través de comunicacién via WhatsApp#¢, mediante el envio de fotografias tomadas
durante la administracién de los examenes. Cabe destacar que el observador se encuentra
permanentemente disponible a través de su teléfono celular para abordar cualquier situacion que
requiera toma de decisiones inmediatas.

Tabla 9. El pago a los participantes que administran

Remuneraciéon para los participantes en la |05 examenes se efectia por cada fin de

aplicacién de examenes de PA, Durango, 2023 semana de aplicacion, y los detalles de estos

Pesos Participantes Remuneracion montos se encuentran detallados en la Tabla
Aplicadores 1.000.00 9. Es relevante destacar que el financiamiento
Coordinador de sede y/o grupo 1,200.00 de estos servicios proviene de los recursos
Observador 1,000.00 propios del APA.

Personal de intendencia 300.00

La Tabla 9 exhibe los montos actuales de remuneracién
asignados a los participantes que aplican los exdmenes
en el estado de Durango.

Fuente: Elaboracion propia con informacién recopilada
durante el proceso de entrevistas al personal de PA.

o Generacidn de los instrumentos de evaluacion

Para comprender este proceso, es importante mencionar que en 1995, como parte del «Convenio de
Transferencia de la Operacion de la Preparatoria Abierta a los Estados» entre la SEP y las entidades
federativas en México, se establecid la operacion de este Subsistema en cada estado, asi como la
supervision de la federacién en relacion con la aplicaciéon de la normativa correspondiente. También
se acordd que la SEP se encargaria de producir los recursos necesarios para evaluar los conocimientos
de los estudiantes y que estos estarian disponibles para el APA de cada entidad para su aplicacién y
calificacion.

Sin embargo, a partir de la firma del «Convenio Modlficatorio», se introdujo un cambio significativo.
Segun este acuerdo, ahora las entidades federativas tienen la responsabilidad de generar y distribuir
los recursos necesarios para evaluar los conocimientos de los estudiantes en sus territorios estatales.
Estos recursos deben cumplir con los lineamientos generales establecidos para la creacion y
aplicacion de los examenes.

Con el fin de facilitar esta transicion, la SEP proporcioné a todas las entidades federativas un banco
de reactivos?’ disefiado exclusivamente para la confeccién de exdmenes conforme a los planes de
estudio vigentes de PA. Ademas, se establecid la obligacién de la SEP de brindar apoyo pedagdgico
para asegurar la adecuada elaboracion y calificacion de dichos examenes. Por lo tanto, el uso del
banco de reactivos varia segun la forma en que cada entidad lo emplea.

46 Es importante sefalar que el observador siempre esté disponible a través de su teléfono celular para tomar
decisiones inmediatas
47 El banco de reactivos es un sistema que se utilizar para elaborar los examenes.
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Este banco de reactivos fue entregado oficialmente y su paquete incluia un sistema informatico
almacenado en un CD, un manual de instrucciones, paginas de soporte y una llave de acceso. La
responsabilidad de este sistema debe recaer de manera exclusiva en el AGIEPA en los estados.

En el caso particular de Durango, el convenio modificatorio se hizo efectivo el 28 de noviembre de
201448, A partir de 2015, con la implementacion del plan modular en la entidad, se proporcioné un
banco de reactivos para ambos planes de estudios. Es relevante sefalar que este conjunto de
preguntas se entregé en una Unica ocasién y no ha sido actualizado desde entonces. En la actualidad,
el estado emplea exclusivamente el banco de preguntas relacionado con el Plan NUPLES, ya que el
plan de 33 asignaturas dejé de estar en vigencia en la entidad a partir de 2018.

= Proceso de elaboraciéon de examenes
Los examenes disefiados en Durango por el APA constan de 30 reactivos. Dicha area ha considerado
la posibilidad de reducir el nUmero de preguntas en mddulos méas complejos. Sin embargo, existe la
preocupacion de que una disminucion en la cantidad de preguntas podria afectar las oportunidades
de acreditacién para los estudiantes.

Figura 24.
Ejemplo de un reactivo y opciones de respuesta de un examen de PA

1. Un célebre filésofo griego, maestro de Platon fue:
A) Sofocles B) Sécrates Q) Aristofanes D) Euripides

Observe que la respuesta correcta es «B», por lo tanto, DEBERA LOCALIZAR en la HOJA DE RESPUESTAS,
el NUMERO QUE CORRESPONDA a la pregunta que leyd y, con lapiz, RELLENAR COMPLETAMENTE el
circulo correspondiente a la letra de la opcidn que haya elegido como correcta.

SO - © O,

La Figura 24 muestra un efemplo de un reactivo y sus opciones de respuesta de un examen de PA.
Fuente: APA de Durango.

Cada pregunta presenta cuatro opciones de respuesta, identificadas como A, B, C y D, como se
muestra en la Figura 24. En las aplicaciones de examenes ordinarios, se producen versiones para los
22 moddulos, mientras que en los exdmenes extemporaneos, se elaboran Unicamente las versiones
pertinentes a los mddulos solicitados por los estudiantes.

El proceso de creacidon de estos instrumentos se inicia cuando el ASEyAD proporciona al AGIEPA un
informe detallado que incluye todas las solicitudes generadas en la fase y etapa correspondiente. Esta
informacion resulta crucial para el disefio de las evaluaciones, ya que el informe especifica la cantidad
de exdmenes ordinarios y extemporaneos que deben ser disefiados para cada mddulo solicitado por
los estudiantes.

Cuando la AGIEPA dispone de esta informacidn, accede al sistema que alberga el banco de reactivos,
el cual se encuentra instalado en su equipo de computo. Para asegurar la seguridad en el acceso, es
fundamental ingresar con una contrasefa Unica y exclusiva.

48 Para maés informacién del convenio modificatorio de las entidades federativas, visite el sitio en linea de la SEP.
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Dentro del sistema, el AGIEPA opta por realizar el examen de manera manual*® y se procede a elegir
el nimero del médulo a partir del cual se elaborara dicho examen. Cada médulo consta de entre 150
y 250 preguntas, de las cuales se pueden seleccionar varias combinaciones. Una vez seleccionado el
moddulo, el sistema carga automaticamente todas las preguntas contenidas en él, y se da inicio al
proceso de seleccidn de preguntas. Para llevar a cabo esta estrategia, el AGIEPA toma en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Eleccion de preguntas mediante la aplicacion de métodos especificos, como la seleccion
aleatoria de reactivos, la alternancia entre preguntas pares e impares, y la seleccion basada
en multiplos de dos, tres, entre otros.

2. Eleccidn de reactivos con la orientacion de los asesores pedagodgicos de PA, quienes aportan
sus recomendaciones sobre las preguntas que deberian incluirse o excluirse de los médulos,
especialmente en aquellos de mayor complejidad.

3. Seleccidon de preguntas utilizando la metodologia que emite la DGB para este propdsito.

Anteriormente, la seleccion de reactivos se basaba en la metodologia establecida por la DGB, la cual
detallaba los procedimientos para la eleccion de preguntas. Sin embargo, el APA decidié no seguir
estas directrices y, en su lugar, opté por implementar sus propios métodos de seleccion.

La decision de cambiar este enfoque surgié a raiz de la observaciéon de que, bajo el enfoque previo,
se solian generar exdmenes con un ndmero elevado de preguntas, fluctuando entre 45, 50 e incluso
60 reactivos. Este patron se repetia en todas las entidades federativas, lo que resultaba en exdmenes
practicamente idénticos. Este fendmeno condujo a una amplia divulgacién de preguntas y respuestas
a través de internet, generando un incremento en la tasa de aprobacién. Los estudiantes tendian a
limitarse a memorizar las respuestas sin comprender plenamente las preguntas.

Para abordar esta situacion, se decidié llevar a cabo una progresiva reduccién en el nimero de
reactivos, hasta llegar a un total de 30. Esta nueva estrategia resultd ser efectiva en su aplicacién. Los
propios estudiantes contribuyeron a desacreditar la informacion en internet, lo que llevé a un cambio
en la tendencia y la adopcion de un formato de 30 reactivos.

El APA en Durango se esfuerza por ofrecer una amplia gama de versiones de examenes a través de la
eleccion de diferentes reactivos en cada fase y etapa de aplicacion, empleando los métodos
previamente mencionados. La AGIEPA lleva un registro minucioso de estas combinaciones para evitar
la repeticidon de preguntas tanto en un mismo examen como en futuras ediciones. Es importante
sefialar que esta diversificacidon no compromete la complejidad de los exdmenes, ya que todas las
preguntas en los médulos mantienen un nivel de dificultad uniforme, independientemente del
método de seleccion utilizado.

Ademas del método previamente descrito, a partir de 2023, el APA introdujo una nueva estrategia.
En este enfoque, el APA se apoya en especialistas que brindan asesoria en los modulos de mayor

4 se elige la opcién manual debido a que es la metodologia con la que se estd familiarizado para crear los
examenes. Hasta la fecha, no se ha recibido formacién en el uso completo del banco de preguntas. La compaiiia
que desarroll6 este sistema ya no ofrece soporte técnico, y la capacitacion requeriria la contratacion de un
experto, lo cual no ha sido posible debido a restricciones presupuestarias.
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complejidad. Estos expertos, basandose en su experiencia y recomendaciones, participan en la
seleccion y sustitucion de reactivos en los exdmenes®0. Esta medida se adoptd debido a la falta de
personal con conocimiento pedagdgico en la estructura organica del APA, lo que dificulta la toma de
decisiones sobre qué reactivos incluir o excluir de los examenes. Por otro lado, los asesores poseen
la experiencia necesaria en este ambito, lo que permite llevar a cabo revisiones conjuntas en el disefio
de los exdamenes.

Antes de lo mencionado, los asesores llevaron a cabo una primera reunién con el AAPA con el
proposito de examinar el material didactico de todos los modulos. Esta revision se centrd
especialmente en los médulos en los cuales los estudiantes enfrentan los desafios mas notables en
su proceso de acreditacion.

Aplicando el conocimiento adquirido del material didactico, los asesores llevaron a cabo una revisién
del banco de reactivos por cada médulo, en estrecha colaboracién con la AGIEPA. Este proceso
implico la impresidn y la revision de todas las preguntas de la version en la que se emplea un reactivo
en particular. Durante esta sesion, los asesores identificaron con color azul los reactivos que
consideraron inadecuados para su inclusion, ademas de repasar y validar los reactivos que habian
sido seleccionados previamente por el APA para las distintas versiones de los examenes.

Retomando el proceso de elaboracién de examenes, una vez seleccionados los reactivos que
conformaran las versiones, no todas las preguntas se consideran de manera individual. En ciertos
mddulos, algunos reactivos presentan una complejidad particular en su eleccién debido a la existencia
de preguntas «padre». Estas preguntas se generan cuando un mismo texto proporciona las respuestas
a varias preguntas diferentes. Al elegir este tipo de pregunta, el examen puede incluir mas de 30
reactivos, ya que no es posible separarlos. En estas situaciones, el sistema emite una advertencia
cuando se esta seleccionando una pregunta padre, y al hacerlo, automaticamente se incluiran las
preguntas asociadas. Por lo tanto, es esencial considerar esta dinamica al disefar los exdmenes.

Una vez que se eligen todos los reactivos, la AGIEPA procede a registrar la plantilla inicial de preguntas
en el sistema. Se le asigna un nombre al archivo y se guarda. De forma automatica, el examen se
genera, se le asigna el nombre de la version correspondiente y se guarda nuevamente.

Luego de finalizar el proceso anterior, se obtiene la estructura del examen, la cual se copia y transfiere
a una plantilla de examen disefiada en Word. Esta plantilla ya incluye los datos de Preparatoria Abierta
precargados en el encabezado. Posteriormente, se ajusta el documento al formato justificado y se
modifica el tamafo de fuente a 14 puntos. Con el tiempo, el AGIEPA ha aprendido a no efectuar
modificaciones significativas en el formato ni a cambiar la fuente original, a excepcion de los ajustes
mencionados. Esto se debe a que durante el proceso de impresién, pueden surgir cambios en los
caracteres y el tipo de fuente, especialmente en los examenes relacionados con matematicas y
quimica. De este modo, el formato se adapta a las condiciones de impresién previamente
proporcionadas por el AIPA, quien es la encargada de su impresion.

>0 En ningin momento se les entrega una copia del banco de reactivos. En su lugar, durante las reuniones
conjuntas con la AGIEPA, se les presenta Unicamente el documento que deben revisar. Al término de la reunién,
el Area se lleva consigo dicho documento.
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Tras ajustar el formato, se guarda el examen y se genera una hoja de respuestas correspondiente a
cada evaluacion, junto con su respectiva clave de respuestas. Anteriormente, solia incluirse el nimero
de cada reactivo en la clave de respuestas, pero por motivos de seguridad, se tomé la decision de
dejar de hacerlo.

Con el propésito de mantener una organizacion sistematica, cada versién de examen elaborada se
archiva en una carpeta especifica. EIl AGIEPA se encarga de crear carpetas etiquetadas por mes,
identificando la versién del examen, su tipo, la etapa y fase correspondiente. Una vez que el examen
se guarda en la carpeta designada, se copia en una memoria USB que se proporciona al titular del
APA para su descarga en su equipo de computo. La informacion se conserva hasta el momento de la
impresion, dado que los exdmenes se elaboran con varias semanas de anticipacion. Una vez que se
han completado estos pasos y se ha garantizado la seguridad de la informaciéon del examen, se
procede a eliminar los datos almacenados en la memoria USB antes de volver a ponerla a disposicién
del area correspondiente.

Finalmente, es relevante destacar que la AGIEPA se enfoca principalmente en su elaboracién y en el
formato, sin adentrarse en la lectura y seleccion de las preguntas. Esto se debe a que no se considera
con la capacidad pedagdgica necesaria para determinar cuales preguntas son mas relevantes que
otras. En consecuencia, los exdamenes se elaboran tal como se presentan, minimizando cualquier
manipulacién, y no existe una supervisién en el resguardo de la informacién previamente después de
que se proporciona los exadmenes.

o Distribucion del material de evaluacion
En Durango, el proceso se inicia cuando el titular del APA entrega las versiones de los exdmenes al
AIPA a través de una memoria USB, solicitando su impresion. Esta operacion debe llevarse a cabo
antes de las fechas programadas para la administracion de los exdmenes, teniendo en cuenta los
siguientes escenarios:

e Con respecto a los cuadernillos de examenes ordinarios que seran distribuidos en las sedes
de la ciudad de Durango, deben imprimirse a mas tardar dos dias habiles antes de la
aplicacién de la fase correspondiente (jueves). En el caso de los examenes extemporaneos, la
impresion debe completarse a mas tardar un dia antes de la aplicacion (miércoles).

e Para los cuadernillos de examenes ordinarios en las sedes foraneas, estos deben imprimirse
con al menos 12 dias habiles de antelacion a la fecha de aplicacién (martes). Esto posibilita el
envio de los cuadernillos por correo postal y garantiza el cumplimiento de las fechas
establecidas en los calendarios de solicitud y aplicacidon de examenes.

Una vez que se ha completado la impresion de los cuadernillos, la memoria USB se devuelve al area
correspondiente después de eliminar el archivo en cuestién. El AIPA asigna un nimero de folio de
control interno a cada uno de los cuadernillos que se imprimiran. Estos folios se generan desde la
primera aplicacion de exdmenes en enero, comenzando con el nimero uno en cada uno de los 22
mddulos, manteniendo su independencia entre ellos. Este consecutivo se reinicia anualmente, lo que
simplifica el calculo de la cantidad de impresiones realizadas durante el gjercicio fiscal vigente. El AIPA
es responsable de mantener el control de estos folios y, en cada etapa de aplicacién, imprime un
resumen o concentrado de los mismos para luego proporcionarlo al AAEyOM.
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Una vez que los cuadernillos son impresos con sus respectivos folios, se entregan al AOPA para su
revisiéon y plegado. Esta area se encarga de organizarlos, asegurandose de que todas las hojas estén
completas, contengan los reactivos correspondientes y tengan el folio adecuado. Cualquier anomalia
en la impresion se reporta directamente a el AIPA. Una vez que se ha completado esta revisién, los
cuadernillos se pliegan y se grapan para darles su forma final y, a continuacién, se entregan al
AAEyOM.

El AAEyOM desempefia un papel crucial como tercer filtro en el proceso. A partir del informe de
demanda total de exdmenes proporcionado por ASEyAD, el AAEyOM lleva un registro del niUmero de
solicitudes por sede. A continuacion, se introducen los folios de control suministrados por el AIPA en
el SIOSAD y se genera la lista de asistencia que incluye los datos de los estudiantes solicitantes

Una vez que la AAEyOM recibe el material, procede a revisar los cuadernillos y los acomoda con sus
respectivas hojas de respuestas. Es relevante destacar que este Ultimo tipo de material se gestiona de
manera distinta en comparacion con los cuadernillos, ya que las hojas de respuestas son impresas
por un proveedor externo en lugar de ser impresas internamente por el APA>L

Las hojas de respuestas también cuentan con un sistema de foliado como medida de control interno.
A diferencia de los cuadernillos, el foliado no se reinicia anualmente; en su lugar, se imprimen en lotes
de 10,000 hojas de respuestas y se utilizan segin la demanda. Cuando se agotan, se vuelven a
imprimir, continuando desde el Ultimo numero. La responsabilidad de mantener el control de este
foliado recae en el AAEyOM, que las mantiene bajo resguardo hasta su uso. Este formato esta
disefiado para contener hasta 60 respuestas.

Una vez que se relne el material de los exdmenes en su totalidad, que comprende cuadernillos y
hojas de respuesta, el area procede a organizarlos por médulos y sedes, siguiendo la informacion del
informe de demanda proporcionada previamente por el ASEyAD. Estos elementos se colocan en
sobres amarillos>? y luego se colocan en bolsas de hule que se cierran herméticamente con una
etiqueta que lleva la leyenda «Preparatoria Abierta». Este sello de seguridad es una caracteristica
distintiva del Subsistema. Ademas, cada bolsa contiene una carpeta que incluye las listas de asistencia,
el formato de incidencias y los formularios requeridos para los médulos que involucran operaciones
aritméticas.

Una vez finalizado este proceso, se procede a empaquetar el material, considerando las siguientes
situaciones:

e Paralasaplicaciones de exdmenes ordinarios en las sedes de la ciudad de Durango, los sobres
se preparan en maletas de viaje aseguradas con candado. Estas maletas incluyen material de
apoyo, como lapices, gises, borradores y otros elementos necesarios para la ejecucion de los

> La impresién se lleva a cabo generalmente en diciembre de cada afio, para asegurar que estén disponibles a
partir de enero del proximo ejercicio fiscal.

>2 Cada sobre amarillo contiene la informacién especifica para cada médulo. Por ejemplo, si en el horario de las
10:00am, se aplican los médulos 1, 5y 7, habra un sobre dedicado al médulo 1 que incluye hojas de asistencia
(con nombre, nimero consecutivo, matricula y espacio para la firma del alumno), cuadernillos y hojas de
respuestas correspondientes a ese modulo. Lo mismo se repite para los médulos 5y 7, cada uno en su propio
sobre. De esta manera, todo se organiza de forma clara y separada para su distribucion eficiente.
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examenes. Ademas, se proporcionan calculadoras sencillas para los mddulos que las
requieran. Este proceso de preparacién debe completarse a mas tardar un dia antes de la
aplicacién y se almacena bajo la supervision del AAEyOM hasta que los coordinadores de
sede la recojan. Estos coordinadores recogen las maletas un dia antes de la aplicacion,
generalmente los viernes, y las mantienen seguras en sus domicilios hasta el dia de la
aplicacion.

e En cuanto al material de los examenes extemporaneos, el AAEyOM lo resguarda hasta el
momento de su aplicacién.

e En las aplicaciones de examenes en sedes foraneas, los sobres con el material del examen,
que han sido previamente preparados, se envian por correo postal los miércoles,
aproximadamente una semana antes de la fecha de aplicacion. Para este envio, se utilizan los
servicios de Correos de México o, en caso necesario, de otra empresa de paqueteria. Una vez
que los sobres llegan al municipio correspondiente, son recibos por el enlace de PA en esas
comunidades?3.

A través del proceso mencionado anteriormente y de las entrevistas llevadas a cabo con el personal
del APA involucrado en este procedimiento, se ha identificado que las versiones de los examenes
transitan por varias areas administrativas desde su creacion hasta su organizacién, lo que plantea un
riesgo potencial para la seguridad de su contenido. Ademas, se observa una relaciéon de confianza 'y
comunicacién interna, que, si bien es positiva, podria estar obstaculizando la implementacién de
criterios efectivos de supervisién durante la transferencia de informacién entre estas areas.

En cuanto a la distribucidn del material antes de la aplicacion de los exdmenes, el APA no cuenta con
procedimientos formales para controlar la recepcion y devolucion de dicho material. Esto implica la
falta de un proceso documentado que respalde la entrega del material a los coordinadores y registre
su posterior devolucién, especialmente cuando los coordinadores deben resguardar el material en
sus domicilios un dia antes de la aplicacion.

Respecto a la supervision de la recepcion del material en los municipios, esta se lleva a cabo mediante
comunicacién a través de WhatsApp. El AOPA informa sobre el envio de los paquetes, y los enlaces
de PA en las OMAES y ORAES confirman la recepcion. No obstante, el equipo evaluador no pudo
verificar de manera concluyente si estas personas son efectivamente quienes reciben dicho material.

Con el fin de garantizar la seguridad y confiabilidad del contenido de cada sobre, el APA emplea sellos
de seguridad en cada paquete, disefiados para ser abiertos Unicamente durante la aplicacion en las
sedes. Sin embargo, la falta de observadores en la mayoria de las sedes de aplicacion plantea desafios
en la verificacion de la integridad de la informacidn de los exdmenes. A pesar de que se vuelvan a
sellar los sobres con los sellos de seguridad al concluir la aplicacion, persiste la incertidumbre sobre
la garantia de la confiabilidad del material, especialmente si no se devuelve de inmediato al APA. Esta
situacion podria dar lugar a un manejo inadecuado del material de los examenes.

>3 El equipo evaluador no pudo confirmar de manera efectiva que sean los enlaces de PA quienes reciben dicho
material.
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o Aplicacion de los examenes
Como se mencion6 anteriormente, las fechas y horarios de las evaluaciones se ajustan al calendario
oficial de solicitud y aplicacion de examenes establecido por la DGB y adaptado por cada entidad
federativa en su territorio estatal. Esta aplicacion se desarrolla en sedes especialmente designadas
para tal fin. En cada sede, los estudiantes cuentan con un limite de tiempo de dos horas y media para
concluir el examen, lo que les brinda el tiempo necesario para responder adecuadamente a las
preguntas.

El estudiante tiene el derecho de presentar el examen una vez que cumpla con los siguientes
requisitos:

1. Estar presente en el lugar, fecha y horario indicados en la solicitud de examenes. Se
recomienda que el estudiante llegue con al menos 15 minutos de anticipacion, ya que no hay
margen de tolerancig;

2. Contar con la credencial de PA vigente. En caso de no traerla, se acepta otra identificacion
oficial vigente que incluya fotografia y firma; y

3. Presentar la solicitud de examenes correspondiente a la etapa o fase indicada, con todos los
datos completos y correctos.

El estudiante no podré presentar el examen en los siguientes casos:

1. Si no presenta la solicitud de examenes junto con su credencial de PA vigente o una
identificacion oficial en original que cuente con fotografia y firma.

2. Si la solicitud de examenes no estd firmada por el estudiante, presenta alteraciones,
enmendaduras, no corresponda a la etapa-fase correspondiente, o no esté debidamente
completada y autorizada.

3. Si se presenta al examen en estado inconveniente o muestra una conducta inadecuada o
agresiva hacia los participantes en la aplicacion o hacia otros estudiantes.

En caso de que el estudiante desee volver a solicitar el examen, debe realizar un nuevo pago, ya que
no se ofrecen reprogramaciones ni reposiciones. A continuacién se explica como se lleva a cabo una
aplicaciéon de exdmenes de PA en Durango.

= Previo a la aplicacion
El dia de aplicacién, previo al inicio de los exdmenes, es imperativo que los participantes, que incluyen
al observador, coordinador de sede y aplicador, se presenten en la sede una hora antes de la hora
programada para el inicio del examen, es decir, a las 9:00 a. m. Este procedimiento tiene como
finalidad asegurar que las tareas asignadas se realicen eficientemente y sin inconvenientes. Al llegar
a la sede, tanto el coordinador de sede como el aplicador deben registrar su hora de llegada y firmar
en la lista de asistencia de participantes.

El coordinador de sede tiene la responsabilidad de transportar consigo todo el material del examen
contenido en los sobres sellados correspondientes al dia de la aplicacion. En el caso de las sedes
locales, este material es recolectado el dia previo en las oficinas centrales, mientras que en las
foraneas, se coordina su recoleccién de acuerdo con la distancia y el tiempo necesario para su llegada
a la localidad respectiva. Ademas, debe llevar a cabo una inspeccién de las instalaciones, mobiliario y
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equipo, en compania del personal de intendencia y, en caso de estar presente, el observador.
Asimismo, es responsable de colocar la lona de «Preparatoria Abierta» en el area exterior del aula
donde se aplicaran los exdmenes. Dicha lona incluye informacion relevante, como recomendaciones
para los estudiantes, los requisitos de acceso a la aplicacion del examen y las circunstancias en las
que la evaluacién podria ser cancelada.

Una vez que los participantes se encuentran en el aula designada, el coordinador de sede, responsable
del material del examen, procede a abrir los paquetes en presencia del aplicador. En situaciones en
las que no esté presente un observador para supervisar la apertura, se requiere que cada coordinador
tome fotografias como evidencia de la apertura del material®> y las envie al supervisor, en este caso,
al AOPA.

El coordinador se encarga de verificar que los paquetes de cuadernillos coincidan con el dia, horario
y modulos indicados en el calendario de solicitud y presentacion de exdmenes. Luego, organiza los
cuadernillos de acuerdo con los horarios establecidos (10:00 y 13:30 hrs) y los entrega al aplicador. Si
en ese momento hay un observador presente, este supervisara el proceso. En los municipios foraneos,
el coordinador cumple la funcion de aplicador.

Una vez que el aplicador recibe el material, su primera tarea es verificar que esté completo,
coincidiendo con la cantidad asignada segun el folio de la etiqueta correspondiente. Si falta algun
elemento, debe notificarlo de inmediato al coordinador de sede.

Figura 25. Después de completar esta verificacién, el
Instrucciones del llenado de la hoja de respuestas aplicador firma la hoja de control de folios

durante una aplicacion de examen de PA, Sede omo prueba de conformidad. Luego,

C.B.T.LS. 110, 2023 permanece en el aula asignada para

mostrar algunas instrucciones en el
pizarron relacionadas con el llenado de la
hoja de respuestas (véase Figura 25).

" Durante la aplicacion

Cuando los estudiantes ingresan al aula, el
aplicador coordina su entrada y procede a
revisar sus credenciales de PA y solicitudes

de exdmenes para identificarlos y verificar
los moédulos que presentaran. Luego, los

En la Figura 25 se muestran las instrucciones para completar
la hoja de respuestas en el pizarron del aula de examenes de . .
PA durante una visita del equipo evaluador en la etapa-fase ~ €studiante no tenga su credencial, se le
2308-B, en la sede del CB.TLS. 110. solicita que presente una identificacion

Fuente: Elaboracion propia. oficial original con fotografia y firma.

invita a tomar asiento. En caso de que un

54 Estas fotografias se envian a través de WhatsApp.
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Después, el coordinador de sede verifica que las solicitudes de exdmenes estén completas y correctas,
incluyendo los datos de sede, oficina, etapa, clave y nombre del moédulo, asi como la matricula y firma
del alumno.

Una vez que el grupo estd completo o ha llegado el momento previamente establecido para iniciar
la aplicacién (generalmente, 5 minutos después de la hora programada), el aplicador comienza a
distribuir el material del examen de la siguiente manera:

1. Distribuye las hojas de respuesta numeradas por folio y suministra instrucciones detalladas
para su correcto llenado.

2. Entrega los cuadernillos de preguntas manteniendo el orden establecido al entregar las hojas
de respuesta, asegurando que sigan la numeracion de los folios.

3. Suministra formularios y calculadoras basicas a los estudiantes que presentaran médulos que
incluyen operaciones aritméticas.

4. Luego, proporciona instrucciones especificas para llenar la hoja de respuestas, siguiendo el
proceso escrito en el pizarrdén. Se hace hincapié en que los datos de matricula, clave del
médulo, oficina, etapa de aplicacion, sede y respuestas deben registrarse con lapiz nimero 2
0 2 ¥, mientras que el nombre completo y la firma deben ser anotados en tinta negra.

5. Se informa a los estudiantes sobre la disponibilidad de la pagina en MIEVA y comunica que
aquellos que no poseen la credencial o la han extraviado pueden realizar el tramite
correspondiente. Ademas, se comparte informacién relevante sobre la beca Benito Juarez.

6. Una vez resueltas las dudas sobre como llenar la hoja de respuesta, el aplicador registra la
hora de inicio del examen en la lista de asistencia de los estudiantes.

Después de la explicacién, se informa a los estudiantes que pueden comenzar a completar sus hojas
de respuestas siguiendo las instrucciones previamente indicadas. En este proceso, el aplicador circula
entre las filas del aula para asegurarse de que los estudiantes estén registrando la informacién de
manera correcta. En caso de que algin alumno necesite asistencia, se ofrecen instrucciones
individuales en voz baja. Se observa que es comuln cometer errores, como la incorrecta disposicion
del nombre, apellido paterno, apellido materno y firma en el segundo renglon. Para solucionar este
problema, se hace hincapié en la importancia de incluir estos datos entre paréntesis, y se dedica una
atencion especial a este detalle para asegurar su correccion.

Una vez concluido este proceso, los estudiantes pueden comenzar a responder el examen, que tiene
una duracion de 2 horas y 30 minutos. Sin embargo, es esencial destacar que durante la visita del
equipo evaluador a la sede C.B.T.IS. No. 110 durante la aplicacidén de examenes, se observd que ni el
aplicador ni el coordinador de sede informaron a los estudiantes sobre el tiempo maximo disponible
para completar el examen.

A medida que los estudiantes avanzan en la realizacion de la evaluacion, tanto el aplicador como el
coordinador de sede circulan por el aula para supervisar la actividad. Ademas, el coordinador y el
supervisor se mantienen alerta para garantizar que la aplicacion se lleve a cabo conforme a las normas
establecidas y estan disponibles para abordar y resolver cualquier problema que surja. Si se presenta
alguna incidencia, se debe reportar utilizando el formato correspondiente. El observador, al detectar
alguna irregularidad, puede intervenir para respaldar al coordinador.
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Una vez que los alumnos han terminado su examen, el aplicador procede a realizar las siguientes
actividades:

1. Solicita la credencial de PA u otra identificacién oficial, la hoja de respuestas y el cuadernillo
de preguntas.

2. Verifica la integridad y el estado del material; en caso de encontrar alguna anomalia, notifica
al coordinador de sede.

3. Enla hoja de respuestas, verifica la codificacion de la matricula, clave del médulo, oficina,
etapa de aplicacién y sede, ademas de asegurarse de que la firma coincida con la que aparece
en la credencial del estudiante. Si se identifican errores en la codificacidn, se informa al
estudiante y se le brinda orientacion sobre cémo corregirlos. Es relevante destacar que el
aplicador no esta autorizado a modificar los datos registrados por el alumno en la hoja de
respuestas. Cualquier error detectado se registra en la hoja de incidencias.

4. Confirma que el numero de folio del cuadernillo de preguntas coincida con el de la hoja de
respuestas, tal como se entregd al inicio del examen.

5. Solicita al estudiante su firma en la lista de asistencia al examen.

Luego, coloca la hoja de respuestas dentro del cuadernillo de preguntas, anota su nombre y
firma en el reverso de la solicitud de examenes, y devuelve la credencial del estudiante,
indicandole que puede abandonar el aula.

Si, tras dos horas y veinte minutos desde el inicio de la resolucion del examen, algunos estudiantes
aun no han finalizado, se les notifica que disponen de un tiempo adicional de diez minutos para
concluir. Al culminar este periodo, el aplicador procede a recolectar el material de examen de cada
estudiante de manera individual, evitando aglomeraciones.

Una vez finalizada la sesién de aplicacion, el aplicador marca como ausentes a los estudiantes que no
se presentaron en la lista de asistencia al examen. Sin embargo, esta accién se lleva a cabo al concluir
la Ultima aplicacién del dia. Esto se hace con el propdsito de permitir que aquellos que no pudieron
asistir en el primer horario tengan la oportunidad de presentarse en la sesidon de las 13:30 horas. En
caso de que tampoco se presenten en este segundo horario, el aplicador procede a cancelar los
espacios de los estudiantes ausentes.

= Después a la aplicacion
Una vez que todos los estudiantes han salido del aula en ambos horarios de aplicacion, el aplicador
registra la hora de finalizacion en la lista de asistencia y firma en el espacio correspondiente. Luego,
procede a organizar el material de los exdmenes de la siguiente manera:

1. Los cuadernillos de preguntas se disponen en orden ascendente segun el nimero de folio,
con el nimero menor en la parte frontal, y se guardan en la bolsa de plastico con la etiqueta
que originalmente contenia el paquete sin abrir, tal como fueron recibidos.

2. Las hojas de respuestas utilizadas se organizan por nimero de folio en orden ascendente,
mientras que las no utilizadas se colocan al final de la serie.

3. Finalmente, la lista de asistencia del examen se guarda junto con las hojas de respuestas en
un sobre.
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Luego de llevar a cabo los pasos mencionados anteriormente, el aplicador entrega todo el material
al coordinador de sede. A continuacion, el coordinador realiza las siguientes verificaciones:

1. Examina los cuadernillos de preguntas para asegurarse de que estén completos, sin dafnos, y
ordenados en forma ascendente por nimero de folio, con el folio mas bajo al frente.

2. \Verifica las hojas de respuestas para garantizar que contengan todos los datos requeridos,
estén codificadas correctamente, estén completas y organizadas por numero de folio en
orden ascendente.

3. Encaso de cancelacion de grupos completos, las hojas de respuestas permanecen en el sobre
original que ocupaban.

4. Se asegura de que la lista de asistencia contenga la informacion solicitada y esté firmada por
el aplicador. Si el llenado es correcto, firma en el lugar indicado y guarda la lista en el sobre
que contiene las hojas de respuestas.

Si el material de examen se encuentra completo y en buen estado, el coordinador de sede firma la
hoja de control de folios, liberando asi al aplicador de cualquier responsabilidad. Sin embargo, si se
detecta algin problema o irregularidad en el material, se procede a elaborar un acta de
irregularidades.

Después de revisar el material, se organizan los cuadernillos por moédulos en sus bolsas
correspondientes y se sellan con la etiqueta «Preparatoria Abierta». Tanto el aplicador como el
coordinador de sede deben firmar los paquetes como medida de seguridad.

Al concluir la segunda aplicacién del dltimo dia de la fase correspondiente, el aplicador retira el cartel
de identificacion de Preparatoria Abierta y lo entrega al coordinador de sede para su resguardo
adecuado. Una vez finalizada la segunda fecha de aplicacion, el aplicador recibe su gratificacion
correspondiente.

= Posterior a la fecha de aplicacién
El primer dia habil después de la aplicacion de los examenes, que generalmente es un lunes, el
coordinador de sede se dirige a las oficinas centrales y entrega la maleta de viaje que contiene el
material de los exdmenes. Cada sobre de los dos dias de aplicacion debe llevar su sello
correspondiente. El AAEyOM procede a revisar minuciosamente el material entregado. Una vez
completado este proceso de revision, se le entrega al coordinador su gratificacion correspondiente.

En las sedes ubicadas en municipios foraneos, el material es despachado por el enlace de PA en esas
localidades durante el dia habil siguiente, empleando servicios de correo postal como medio de
transporte. El tiempo de entrega de dicho material en las oficinas centrales varia de acuerdo con la
distancia y la disponibilidad de servicios de paqueteria. En situaciones, como el caso del municipio de
Tamazula, el material puede demorar hasta ocho dias en llegar, lo que a veces no se ajusta al
calendario programado. Ademas, se requieren otros ochos dias para el proceso de retorno del
material. En algunos municipios, la demora puede ser ain mas prolongada, pero no existen otras
alternativas de envio disponibles.

A través del andlisis en esta seccién, el equipo evaluador ha detectado los siguientes hallazgos:
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El proceso de aplicacion de examenes enfrenta un desafio critico que abarca desde la apertura
de los sobres hasta la custodia de los materiales tras la aplicacién de los exdmenes. Esta
situacion se ve agravada por la ausencia de observadores en cada sede de aplicacién en el
estado de Durango, contraviniendo la normativa de PA que recomiendan un observador por
sede. Es esencial abordar esta problematica de manera prioritaria para garantizar la
integridad, el cumplimiento de los procedimientos y la confiabilidad del contenido de los
examenes.

En algunos casos, se ha observado que los estudiantes optan por presentarse en una sede
distinta a la que originalmente habian seleccionado al tramitar su solicitud de examen. Ante
esta situacion, se promueve una comunicacién estrecha entre los coordinadores y la AOPA.
Esta colaboracién permite tomar decisiones adecuadas para abordar estos casos, evitando
asi la cancelacion del examen y acordando con el estudiante la administracion del examen en
un horario o fecha alternativa, siguiendo el calendario establecido.

El APA manifiesta su compromiso con la flexibilidad al responder a las solicitudes de cambio
en la fecha de aplicacién de los exdmenes de algunos estudiantes, sobre todo cuando se
presentan situaciones de emergencia u otros imprevistos. En estos casos, se autoriza a los
alumnos presentar el examen en una fecha y hora especifica, previamente coordinada y
aprobada por el AOPA.

Se han registrado casos en los que algunos estudiantes no asisten a realizar los exdmenes,
llegando incluso a olvidar por completo que tenian programada su evaluacidn durante el fin
de semana. En estas situaciones, se establece la necesidad de que los estudiantes vuelvan a
solicitar el examen y realicen un nuevo pago por el derecho a presentarlo, dado que el
examen ya ha sido impreso y su foliado ha sido cancelado.

Se ha planteado la posibilidad de implementar exdmenes digitales, una idea que se
materializé durante la pandemia de COVID-19. En ese periodo, se utilizd una plataforma ya
existente de la Universidad Publica, Abierta y a Distancia del Estado de Durango (UPADED)
que contaba con licencias adquiridas por la SEED. Esta plataforma se puso a disposicion de
PA sin costo alguno para asegurar la continuidad del servicio en el estado de Durango. Sin
embargo, cuando la UPADED requiri6 el uso de esas licencias, el APA se vio en la necesidad
de contratar a una empresa externa para asegurar la continuidad del servicio en linea durante
un periodo de tres a seis meses. Esta decision se basd en la imposibilidad de suspender el
servicio de exdmenes a los estudiantes. Como resultado, este proceso generd costos
adicionales para el Subsistema.

El APA estd interesado en establecer un laboratorio de informatica en sus oficinas centrales
para llevar a cabo examenes en formato digital, lo cual conlleva ventajas notables, como
mayor flexibilidad en las fechas y horarios de aplicacion, reduccion de costos y mayor
seguridad en la integridad de los exdmenes. La necesidad de esta transicion se hizo mas
evidente en situaciones especificas, como el caso de estudiantes que trabajaban en una mina
y debian esperar hasta 30 dias para presentar sus exdmenes debido a la falta de coincidencia
con sus horarios laborales. La implementacion de este laboratorio abordaria este desafio,
permitiendo que estos estudiantes presenten sus examenes en cualquier dia de la semana,
mejorando significativamente la accesibilidad y la flexibilidad. Este caso ejemplifica la
relevancia de esta iniciativa.
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7. En esta propuesta del APA, las preguntas se seleccionarian automaticamente, y los
estudiantes recibirian sus calificaciones en tiempo real al concluir. Esta modalidad reduciria
el riesgo de que los estudiantes tomen imagenes del contenido del examen, entre otros
beneficios. El laboratorio funcionaria de 9 a. m. a 8 p. m., permitiendo que los estudiantes
presenten sus examenes en cualquier dia de la semana sin necesidad de esperar una fecha
especifica. Ademas, esta modalidad de aplicacién implicaria ahorros significativos al imprimir
solo una hoja de respuestas. Estas son algunas de las sugerencias presentadas por el APA.

8. Sin embargo, la realizacién de este proyecto requeriria tanto el respaldo de las autoridades
educativas como la adecuada gestién de recursos. Se ha presentado una solicitud a las
entidades federativas para que gestionen ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la
asignacion de un presupuesto independiente para el Subsistema. Esta iniciativa podria tener
un impacto significativo en la atencidén y el apoyo a los estudiantes, especialmente aquellos
que enfrentan dificultades econdmicas.

o Manejo y destino final del material de los exdmenes

Conforme a las normativas de PA, se establece un procedimiento especifico para el manejo de los
cuadernillos de preguntas y las hojas de respuestas empleadas en los examenes ordinarios y
extemporaneos. Este proceso debe ejecutarse dentro de los primeros tres dias habiles después de la
aplicacién de los exdmenes y est4 sujeto a supervision por parte del Titular del Area Juridica o el
Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacién en el Estado u Organismo Publico
Descentralizado de las entidades federativas. Durante este proceso, se requiere completar y firmar el
«control para la baja y destino final de cuadernillos de preguntas y plantillas».

En caso de que los cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas no sean destruidos dentro del
plazo establecido, se debe informar mediante una notificacion por escrito a la DSA de la DGB.
Mientras se aguarda el proceso de trituracion, es crucial asegurarse de que no haya material faltante
y almacenar los documentos en cajas selladas en un lugar seguro y confiable. Se debe evitar la demora
en la trituracion para prevenir que los documentos queden sin resguardo por un periodo prolongado.

Si la entidad ofrece servicios de «aclaracion de resultados y/o revision académica», se debe conservar
el material relacionado, como las hojas de respuestas y un ejemplar del cuadernillo aplicado, durante
tres meses en un lugar seguro, garantizando la confidencialidad de la informacion.

En cuanto a los comprobantes de registro y asistencia a la platica informativa, se mantendran en los
archivos del APA por una semana, a partir de la fecha en que el aspirante realice el tramite de
inscripcion.

Las hojas de respuestas utilizadas en los exdmenes se conservaran durante tres meses a partir de la
fecha de su aplicacién. Después de este periodo, podran ser destruidas, siempre y cuando la
informacion contenida en ellas esté respaldada en algin medio, como archivos informaticos o discos
magnéticos.

En el caso de las cédulas de inscripcidn a PA y listas de asistencia al examen, se conservaran mientras
el estudiante permanezca en el Subsistema. Cuando sea factible, se buscara la digitalizacion de estos
documentos como respaldo.
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Finalmente, los formatos de apoyo y operacion interna deberédn conservarse durante un periodo
minimo de seis meses, tras lo cual podran ser destruidos. Cualquier accién de baja o destruccién de
documentos de PA debera ser respaldada por una correspondiente Acta Administrativa.

En el estado de Durango, después de la recopilacién de todos los cuadernillos de las diversas sedes
de aplicacién, tanto locales como foraneas, el AAEyOM procede a elaborar un acta administrativa
detallando los folios de los cuadernillos que serdn objeto de destruccion. Esta informacion es
comunicada al Area Juridica, encargada de verificar y supervisar la destruccion del material.
Finalmente, se procede a la firma del acta correspondiente.

Durante el proceso de trituracién, participan el personal del Area Juridica y el responsable de
Preparatoria Abierta. Para los cuadernillos, se suma el AAEyOM, mientras que para las hojas de
respuestas, se involucra el AIPA.

Las hojas de respuestas se mantienen en formato fisico durante un periodo de tres meses.
Mensualmente, se procede a la eliminacidn de un lote de hojas mediante un proceso similar. En esta
etapa, las hojas se escanean y almacenan de manera digital en el Area de Certificacion de Preparatoria
Abierta (ACPA). Es fundamental destacar que los examenes no utilizados no pueden ser reutilizados
debido al control interno ejercido mediante folios especificos, y, por lo tanto, son sujetos a un proceso
de destruccién que queda registrado a través de un acta correspondiente.

La normativa establece que el material de los examenes debe ser destruido dos dias después de su
aplicacién. Sin embargo, en ocasiones, esta directriz no puede ser cumplida debido a demoras en el
envio del material, como en el caso del municipio de Tamazula, donde puede tomar al menos ocho
dias para que el material llegue. Por lo tanto, la destruccidn se lleva a cabo una vez que se recibe el
material de la Ultima sede>> y se ha completado toda la etapa de aplicacién de examenes, lo cual varia
segun las circunstancias.

o Manejo y solucién de problemas
Como se menciond anteriormente, en el caso de cualquier eventualidad que surja en las sedes durante
la administracion de los examenes, el coordinador de grupo es responsable de notificar dicha
situacion al observador o al AOPA. Si no se encuentra presente fisicamente en el lugar, debe realizar
esta comunicacién a través de una llamada telefénica o mensaje de texto a través de WhatsApp.
Luego, el AOPA se encarga de transmitir la situacion al encargado del APA.

Por otro lado, es importante destacar que la normativa de PA establece sanciones no solo para los
estudiantes, sino también para los participantes en la aplicacion de exdmenes. La severidad de estas
sanciones depende de la gravedad de la situacion, y se aplican diferentes criterios en consecuencia®.

Durante la entrevista con el personal de PA, se abordaron casos en los que se aplicaron medidas
disciplinarias. Un ejemplo notable se refiere a una queja presentada por estudiantes acerca de un

>> No es viable eliminar una porcién de los cuadernillos, ya que esto no coincidiria con el nimero de folios. En
su lugar, se lleva a cabo la destruccién de los folios de impresion correspondientes a esa etapa especifica, y la
trituracién no se realiza hasta que todos los folios estén completos.

56 Para mas informacién detallada visite el sitio en linea de la SEP.
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comportamiento inadecuado por parte de un aplicador. En respuesta a esta situacién, se determiné
que esta persona no seria contratada nuevamente como aplicador. El APA considera fundamental
asegurar que la aplicacién de examenes se realice de manera apropiada, y, por lo tanto, se aplican
medidas disciplinarias sin importar la posicion o el cargo de la persona involucrada si no cumple con
sus responsabilidades de manera adecuada. En lo que respecta a las acciones de estudiantes que
puedan generar disturbios durante la aplicacion, se mencionaron incidentes pasados, como un caso
en el que un estudiante agredid a un coordinador. En consecuencia, se tomé la decision de imponer
una sancion. Estos incidentes son poco frecuentes.

También se relatd un incidente reciente en la sede del ITD, en el que un estudiante conocia al vigilante
y logro ingresar en la mafiana. Sin embargo, en un cambio de turno, se le impidi6 el acceso en un
segundo intento, lo que llevéd al estudiante a expresar su frustracion mediante un lenguaje
inapropiado. Se llevaron a cabo conversaciones con todas las partes involucradas para aclarar la
situacion. A pesar de que la estudiante negd haber usado un lenguaje ofensivo, el testimonio del
vigilante confirmé la versién de los eventos. En consecuencia, se recordd al vigilante que no tenia
permitido permitir el acceso a los estudiantes, y se advirti6 a la estudiante que cualquier
comportamiento similar resultaria en una sancién.

Este incidente quedd registrado en la hoja de incidencias, que se completa durante la administracion
de examenes. No obstante, en términos generales, se enfatizé que los estudiantes suelen mantener
un comportamiento apropiado durante las aplicaciones de examenes y que incidentes de esta
naturaleza son poco comunes.

o Registro de calificaciones
De acuerdo con las NRCPA, se establecen los Lineamientos para la calificacion de los examenes, los
cuales tienen como objetivo principal:

«Proporcionar las actividades que permitan al APA llevar a cabo el proceso de calificacion en
forma eficiente»

En Durango, el proceso de registro de calificaciones se lleva a cabo en las oficinas centrales de PA.
Este procedimiento inicia cuando el AAEyOM entrega las hojas de respuestas escaneadas,
previamente clasificadas por sedes y mddulos, al AIPA, encargado de procesar las calificaciones. Por
lo general, este proceso comienza dos dias habiles después de la aplicacion de los examenes en las
sedes locales. En el caso de los municipios foraneos ubicados a una distancia considerable de la
capital, las calificaciones se procesan una vez que el material llega a las oficinas centrales.

En cuanto a las calificaciones, la normativa establece una escala numérica que abarca del 5 al 10, y su
interpretacion se detalla en la Tabla 10.
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Tabla 10. Segun la escala previamente mencionada vy
Escala para calificar los examenes de PA teniendo en cuenta que el examen generalmente
Escala _ Descripcion consta de 30 preguntas, se requiere responder
> No suficiente correctamente a 18 de ellas para obtener una
6 Muy bien U . .
- calificacion minima de 6 y acreditar el médulo.

7 Bien

8 Regular Para llevar a cabo el registro de calificaciones, el

9 Suficiente AGIEPA asume la responsabilidad de asignar

10 No suficiente

codigos a las plantillas de respuestas. Estas

la Tabla 10 exhibe /la escala numérica de

calificaciones de los examenes de PA, que va desde 5
hasta 10. del sistema del banco de reactivos en el

Fuente: NRCPA. momento de la creacion de los exdamenes. Una
vez que el material de las sedes llega, se notifica a esta area para que inicie la carga de las plantillas

plantillas se generan automaticamente a través

en el sistema. Luego, estos formatos se integran en el SIOSAD, que incluye una seccidén especifica
llamada «integracion de plantillas». Esta seccién permite tanto la carga de nuevas plantillas como la
realizaciéon de modificaciones en las ya existentes.

Antes de registrarlas en el SIOSAD, es imperativo asignar un nombre a las plantillas, especificar el
numero de respuestas y establecer un valor para cada una de ellas. Es importante resaltar que la base
de codificacidn por pregunta siempre se mantiene en uno.

El acceso a esta seccion del SIOSAD esta protegido por una contraseiia y solo el AGIEPA tiene acceso
exclusivo para llevar a cabo estas tareas®’. En consecuencia, el SIOSAD requiere el uso de la contrasefia
en dos etapas: una para el acceso inicial y otra para efectuar modificaciones, lo que afiade un nivel
adicional de seguridad y control al proceso.

Durante el proceso de registro en el SIOSAD, es fundamental seleccionar el tipo de examen al que
corresponde la plantilla, ya sea ordinario o extemporaneo. También es necesario elegir la fecha del
calendario de solicitudes y aplicaciones de examenes que corresponde a ese formato. El sistema
automatiza la asignacién de la etapa y la fase correspondientes, utilizando la informacion previamente
configurada en las fechas del calendario.

Después de cargar toda esta informacion en el sistema, la AGIEPA procede a imprimir las plantillas
con el proposito de realizar una lectura y verificacion adicional de las respuestas, asegurandose de
que no haya errores. Luego, estas plantillas pasan por una segunda revisién a cargo del AAEyOM.
Cuando se introducen nuevas plantillas, el Area Académica también participa activamente en este
proceso para garantizar la precision y la ausencia de errores.

Una vez concluida esta revisidn, se informa al AIPA para que inicie el proceso de calificacion de los
examenes. Para llevar a cabo esta actividad, se utiliza el lector dptico integrado en el SIOSAD. Este
dispositivo reconoce las letras asignadas a cada respuesta segun su codificacion (A, B, C, D) y calcula
el puntaje total por hoja de respuesta, considerando los valores predefinidos para cada pregunta

57 Es fundamental destacar que el sistema registra con precision quién realiza cada accién, lo que garantiza la
trazabilidad de todas las operaciones.
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configurados en la plantilla de respuestas. Cada hoja de respuesta contiene los datos del estudiante,
como su numero de matricula, la sede y la etapa del examen.

Después de que el lector Optico escanea la respuesta seleccionada por el estudiante, se genera
automaticamente el puntaje del examen y luego se procede a imprimir las listas de calificaciones y
los informes de resultados.

A veces, segun lo informado por los encargados del proceso, pueden surgir problemas de codificacién
que pueden resultar en situaciones complicadas. Por ejemplo, si un estudiante comienza a marcar su
hoja de respuestas de manera incorrecta, esto resulta en un error de codificacion. Si el alumno no
detecta este error y entrega su examen, el lector dptico registrara las respuestas marcadas en los
circulos correspondientes, lo que provocara que las respuestas no coincidan con las preguntas reales,
a pesar de que la numeracion de las preguntas sea correcta. En consecuencia, el estudiante no recibira
una calificacion y debera solicitar un nuevo examen. Por ello, durante la administracion de los
examenes, se brindan instrucciones detalladas para prevenir este riesgo®8.

Asimismo, el personal del APA ha sefialado que no existe margen para la manipulacién de los
resultados de los examenes. Esto se debe a que todo el proceso se lleva a cabo de manera
automatizada a través del SIOSAD, sin necesidad de intervencién manual. Ademas, es esencial
destacar que en este procedimiento participan varias areas que funcionan como mecanismos de
control para identificar cualquier anomalia en el proceso.

Adicionalmente, se lleva a cabo una rigurosa verificacion para asegurar la integridad de la informacién
registrada en el sistema. Esto incluye la precisa concordancia entre el nimero de hojas de respuestas
procesadas y el total de registros de lectura obtenidos. Ademas, se realiza una comprobacién para
identificar posibles espacios en blanco o respuestas duplicadas. En caso de detectarse alguna de estas
situaciones, el AIPA procede a repetir el proceso de lectura o a ingresar los datos manualmente segin
sea necesario.

Una vez que se obtienen los resultados de los exdmenes y se verifica que las respuestas coincidan
con las plantillas correspondientes, el responsable del APA y el AOPA intervienen en el proceso de
validacion de la informacion. Luego, se procede a solicitar al AIPA que cargue los resultados en el
SIOSAD>®. En esta etapa, dicha area carga las hojas de calificaciones de forma individual,
clasificandolas por el nimero de matricula de los estudiantes. Este enfoque se adopta para facilitar la
creacion de resimenes de calificaciones, ya que un mismo estudiante puede haber presentado
multiples exdmenes. Al organizar las calificaciones de esta manera, se agrupan todas las calificaciones
de un estudiante en particular, lo que simplifica el proceso y mantiene un registro mas ordenado. Una
vez completada esta etapa, las calificaciones se validan en el sistema, lo que permite actualizar los
historiales académicos de los alumnos

Simultdaneamente, los resultados se comparten con el AGIEPA, encargada de elaborar estadisticas
semestrales. Estas estadisticas se organizan por sede y proporcionan informaciéon sobre los

8 Aun cuando el aplicador brinda las instrucciones durante la aplicacion de exdmenes, es responsabilidad del
estudiante el correcto llenado de sus hojas de respuestas.
59 La carga de realiza de manera automatica.
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estudiantes que presentaron el examen, incluyendo sus nimeros de matricula y destacando a los
estudiantes acreditados®°.

La AGIEPA utiliza estas estadisticas en colaboracidon con el AAPA para analizar las tendencias en las
calificaciones de los estudiantes que buscan obtener acreditacién, asi como en los médulos en los
que no la consiguen. A partir de esta informacidn, se desarrollan estrategias que pueden incluir ajustes
en las preguntas y respuestas de los exdamenes, con el objetivo de mejorar el proceso de acreditacion.
Ambas areas consideran fundamental contar con indices de evaluacion detallados, como la
certificacion por equivalencia, el seguimiento del progreso de los estudiantes de principio a fin y datos
demograficos. No obstante, esta labor se ve enfrentada a desafios debido a limitaciones en cuanto a
tiempo y recursos disponibles.

Por otro lado, el APA mantiene un archivo que incluye todos los exadmenes utilizados y sus
correspondientes plantillas. Este archivo impreso se conserva como evidencia del trabajo realizado.
Ademas, se cuenta con un disco duro externo que se actualiza regularmente, aproximadamente cada
dos o tres meses, para respaldar el historial de los examenes generados. La federacion tiene la
capacidad de acceder en cualquier momento a las plantillas generadas por cada entidad federativa a
través de la seccion de informes de plantillas en el SIOSAD, lo que permite supervisar la generacién
de exdmenes en los estados.

El APA lleva un registro detallado de las calificaciones de cada estudiante en las distintas etapas a
través de listados de calificaciones. Estos listados incluyen informacién especifica, como el nombre
del estudiante, su nimero de matricula, la asignatura, la cantidad de respuestas correctas y la
calificacién obtenida. Las calificaciones se proporcionan a los estudiantes en un plazo maximo de 7
dias habiles para los exdmenes ordinarios y 3 dias habiles para los exdmenes extemporaneos después
de su aplicacién. Esto significa que los resultados de los exdmenes ordinarios en la ciudad de Durango
estan disponibles para los estudiantes los jueves siguientes a la fecha del examen. En lo que respecta
a los municipios foraneos, el tiempo de procesamiento de las calificaciones depende de la logistica
de entrega, pero generalmente se completan en aproximadamente 2 dias una vez que llegan a las
oficinas centrales.

Los estudiantes cuentan con tres alternativas para consultar sus calificaciones

e Via telefonica: pueden comunicarse para solicitar informacién acerca de sus calificaciones.
Sin embargo, el APA solo notifica al estudiante si aprob6 o no, ya que no puede verificar su
identidad, por lo que se limita a proporcionar detalles especificos sobre las calificaciones.

e Oficinas centrales: pueden acudir a la ventanilla de las oficinas centrales para obtener la
calificacion de un examen especifico. Para garantizar su identidad, deben presentar la
credencial de PA u otra identificacidn oficial junto con la solicitud del examen.

e Informe de calificaciones o historial académico: también tienen la opcién de solicitar un
historial académico que refleje los mddulos acreditados y las calificaciones especificas
obtenidas en cada uno de ellos.

€0 En un informe de 2022 relacionado con el TECNO, se destacé que el 16.6% de los 84 alumnos que participaron
en una fase obtuvo una calificacién superior a 6.
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En el caso de los estudiantes de municipios foraneos, tienen la opcion de ponerse en contacto
directamente con las oficinas centrales. Sin embargo, en esta comunicacion, solo se les informara si
han aprobado o no. Para obtener calificaciones especificas, es necesario que los enlaces de PA en
esas localidades se comuniquen directamente con el APA para proporcionar informacién detallada
de las calificaciones de los alumnos.

Durante las entrevistas con el personal involucrado en este proceso, se explord la posibilidad de
proporcionar a los estudiantes un acceso mas agil y sin costo adicional a sus calificaciones.
Actualmente, obtener las calificaciones requiere visitar las oficinas o pagar por el historial académico.
Esta consideracion dio origen a la idea de permitir a los estudiantes acceder de forma digital a sus
calificaciones. En este contexto, se evalu¢ la factibilidad de brindarles acceso a través de un cédigo
QR en sus credenciales plastificadas. Sin embargo, debido a limitaciones en infraestructura y recursos,
esta opcidn no pudo ser implementarse

A pesar de reconocer las limitaciones actuales del APA en Durango, es recomendable que se continle
explorando soluciones digitales con el fin de mejorar el acceso a las calificaciones. Una opcion para
considerar seria la implementacién de una plataforma digital que permita a los estudiantes consultar
sus calificaciones en linea de manera sencilla y gratuita. Esta medida no solo beneficiaria a los
estudiantes, sino que también podria agilizar los procesos administrativos del APA. La inversion en
tecnologia y la mejora de la infraestructura son pasos esenciales para avanzar en esta direccién

o Servicios complementarios
Los servicios complementarios proporcionados por el Subsistema de PA son tramites adicionales que
los estudiantes pueden llevar a cabo durante y después de su tiempo en el mismo. A continuacién,
se detallan los servicios disponibles segun las NRCPA:

1. Aclaracion de resultados por omision y/o revisién administrativa de calificaciones
reprobatorias: este servicio estda disefiado para estudiantes que deseen revisar una
calificacién que consideran incorrecta en un examen especifico. Es importante destacar que
este proceso debe iniciarse dentro de un plazo de tres meses posteriores a la realizacion del
examen en cuestion. Una vez que se ha solicitado el servicio de aclaracion, el estudiante
recibira el resultado de la revision en un plazo maximo de tres dias habiles.

2. Revision académica: este servicio esta destinado a guiar al estudiante en su proceso de
estudio, con la ayuda de asesores académicos expertos en campos académicos especificos
para entender los objetivos de aprendizaje y el material de estudio relacionado.

3. Actualizacién del historial académico: este servicio permite corregir informacion en el
historial académico, como el nombre, drea o niUmero de matricula, y resolver problemas de
duplicacidon de matriculas. Los resultados se entregan a los estudiantes en un plazo maximo
de cinco dias habiles desde la solicitud, y los documentos originales se devuelven una vez
que se verifica la informacion, y las fotocopias se firman y sellan como prueba de verificacién.

4. Actualizacién o duplicado de credencial: los estudiantes pueden solicitar una nueva
credencial en caso de pérdida, vencimiento o necesidad de actualizar informacion.

5. Integracion de calificaciones amparadas: este servicio permite a los estudiantes incorporar
las calificaciones amparadas por resoluciones de equivalencia y/o revalidacion de estudios.
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6. Constancia de inscripcion: se proporciona cuando el estudiante necesita obtener un
documento que certifica su inscripcion en dicho sistema educativo, proporcionando
informacion relevante sobre su situacion académica.

7. Constancia de certificacion de terminacion de estudios: los estudiantes la solicitan para
verificar que han completado con éxito el plan de estudios de PA, especialmente cuando
estan a punto de ingresar a una institucién de educacién superior y su certificado aln esta
en proceso.

8. Duplicado de certificado: Se solicita para obtener una copia del certificado en caso de
pérdida, extravio, dafo, deterioro o actualizacién de datos.

9. Revision de terminacion de estudios (autentificacién): es un proceso mediante el cual se
verifica la autenticidad y validez del documento, y muchas instituciones de educacion superior
lo requieren como parte de los requisitos de inscripcion.

10. Renuncia de Calificaciones: el estudiante tiene la opcidn de solicitar la renuncia de
calificaciones aprobatorias de los modulos que desee, siempre y cuando haya aprobado
dichos médulos y aln no haya recibido el certificado de terminacién de estudios de PA. Se
permite renunciar a un maximo de ocho modulos y los exdmenes deben realizarse en la
misma entidad donde se realizd el tramite. Una vez autorizado el tramite de renuncia, el
estudiante no podra revocar su solicitud y deberd presentar los moédulos por motivo de
renuncia hasta que sean acreditadas nuevamente.

11. Cambio de area: este servicio se encuentra actualmente obsoleto en el estado de Durango,
ya que se brindaba para el Plan de 33.

12

Apoyo al egreso: Los estudiantes pueden solicitar examenes extemporaneos como parte de
este servicio, previa aprobacién y visto bueno del responsable del APA.

Para solicitar cualquiera de los servicios mencionados, el estudiante debe dirigirse a las oficinas
centrales y acudir al Area de Servicios Complementarios (SCPA). Alli, se le proporciona el formulario
de «Solicitud de Servicios», que debe completar y acompafar con la documentacion requerida para
respaldar su solicitud. Cada solicitud se asigna un nimero de folio como parte del proceso de control
interno del APA.

La Figura 26 detalla la documentacion necesaria para los solicitantes seguin el servicio que estan
requiriendo, asi como los costos asociados. Es importante destacar que la presentacion de
documentos falsificados o alterados resultara en la cancelacion del tramite y la aplicacion de las
sanciones correspondientes.

Este formato de solicitud de servicios complementarios consta de las siguientes secciones:

1. La primera seccion es completada por el SCPA.
La segunda seccién contiene las instrucciones de llenado para el estudiante.

3. Latercera seccion debe llenarse con los datos personales del solicitante, incluyendo nombres,
apellidos, matricula, CURP y nimero de teléfono de contacto.

4. La cuarta seccion presenta las opciones de servicios que pueden ser solicitados. El estudiante
debe especificar el servicio que esta solicitando y adjuntar la documentacion requerida.
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INnevap

\‘\‘S\:\LﬁO DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS DEL ESTADO DE DURANGO
5. La dltima secciéon se desprende del formato y se entrega al estudiante como comprobante
de su solicitud. Contiene informacién detallada sobre el servicio solicitado, el nombre del
estudiante y la fecha del tramite.

Figura 26.
Servicios complementarios de PA, requisitos y costo, Durango, 2023

Requisitos Costo (pesos)

-Aclaracién de resultados por omisién -Informes de calificaciones o solicitud de exdmenes (copia).
y/o revisiéon administrativa de -Revalidacién o equivalencia (original y copia).
calificaciones reprobatorias. -Certificado parcial (original y copia).

“Solicitud de examen ms reciente.

-Acta de nacimiento (original y copia).

-Informe de calificaciones con el nombre incorrecto.
-Actualizacion del Historial Académico® -Identificacion oficial copia.

-Credencia de PA (copia).

-Una fotografia reciente.

$0.00

$0.00

$0.00

-Una fotografia reciente.
-Actualizaciéon o duplicado de credencial @[T T E1Ne [N N
-Ficha de depdsito.

$53.00

-Revalidacién o equivalencia (original y copia).
-Certificado de estudios parciales de PA.
-Documento de certificacion antecedente.
-Credencial de PA.

-Constancia de inscripcion -Solicitud de examen mas reciente.

-Constancia de Certificacion de
Terminacion de Estudios.

$0.00

-Integracién de calificaciones amparadas

$27.00

-Solicitud de examen mas reciente. $37.00

-Acta de nacimiento (original y copia).
-Certificado de secundaria (original y copia).
-Duplicado de certificado -Informes de calificaciones (original).

-Dos fotografias recientes.

-Certificado emitido (copia).

$62.00

-Revision de terminacion de estudios

(autenticacion) $42.00

-Certificado emitido (copia).

-Revalidacion o equivalencia (original y copia).
-Certificado de estudios parciales de PA.
-Renuncia de Calificaciones -Documento de certificacion antecedente.
-Credencial de PA.

-Justificacion de renuncia.

-Credencial de PA.
-Apoyo al egreso. -Una fotografia reciente.
-Solicitud con visto bueno.

$0.00

$0.00

La Figura 26 presenta los servicios complementarios de PA disponibles en el estado de Durango, asi como sus
requisitos y costos vigentes en 2023.

Nota: Los documentos originales se devuelven una vez que se ha verificado la informacién y se han firmado
y sellado las fotocopias como prueba de verificacion.

¥ La impresion de un historial académico tiene un costo de $17.00.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las NRCPA, asi como informacion proporcionar por el APA de
Durango.

Después de completar la solicitud, el estudiante debe revisar que todos los datos estén correctos.
Luego, procede a firmar la solicitud, seguido por la firma del personal del SCPA. Finalmente, se coloca
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el sello de PA correspondiente en el documento. Una vez completados estos pasos, se le entrega al
estudiante su comprobante de tramite.

En el caso de las solicitudes de servicios complementarios realizadas por estudiantes en localidades
foraneas, el proceso se asemeja al de inscripciones y solicitudes de examenes. Los enlaces de PA en
esas localidades son los responsables de gestionar el tramite y la solicitud. La informacién se recopila
utilizando un formato especifico y se envia de manera digital por correo electrénico al SCPA en las
oficinas centrales. Una vez que el trdmite se ha completado y se ha emitido una resolucién, esta
informacion se devuelve a las localidades en los mismos paquetes que se utilizan para el envio del
material de exdmenes.

Durante las entrevistas con el responsable de este proceso, se identificaron varios servicios
complementarios demandados por los estudiantes. Los mas solicitados son el duplicado de
credencial, la constancia de estudios y la integracion de calificaciones, especialmente cuando los
alumnos provienen de otras preparatorias y desean revalidar sus estudios. Cabe mencionar que el
servicio de cambio de area se volvié obsoleto con la transicion del plan 33 al plan modular en el
estado de Durango.

En relacion con el servicio de revisién académica, este se suele solicitar después de que un estudiante
ha presentado un examen en tres ocasiones y busca una evaluacién de su desempefio. Sin embargo,
dado que la revisién académica requiere la presencia de un asesor, es mas comun llevar a cabo una
revision administrativa. La renuncia de calificaciones también esta disponible como un servicio, pero
su uso ha sido limitado. Los estudiantes que han completado todos sus examenes y desean mejorar
su promedio pueden solicitar la renuncia de ciertas calificaciones, aunque esta solicitud se evalta con
cuidado debido a restricciones en la cantidad de calificaciones que pueden renunciarse, y los
beneficios pueden ser minimos en algunos casos.

En cuanto a los costos relacionados con ciertos servicios, se ha introducido un cargo por la expedicién
del historial académico debido a la creciente demanda de este documento. Este costo, que se ha
establecido en $17.00 para el afio 2023, puede resultar oneroso para ciertos estudiantes, ya que el
proceso de pago implica la necesidad de desplazarse al banco y, posteriormente, a las oficinas
centrales del APA, lo que puede dar lugar a gastos adicionales en transporte que superan el propio
costo del trdmite.

Con el fin de brindar un contexto mas completo acerca de estos servicios, durante el 2022, el APA en
Durango recaudo un total de $39,588.00 mediante la emision de cerca de 1,468 formatos asociados
a los servicios complementarios mencionados en esta seccion. La principal fuente de ingresos provino
de la expedicion de alrededor de 238 duplicados de credenciales, con un costo unitario de $49.00 en
ese ano. El segundo mayor ingreso se obtuvo por medio de la emisién de 700 historiales académicos,
cada uno con un costo de $15.00 por formato. Ademas, se generaron ingresos por un total de
$7,080.00 mediante la emisién de 283 constancias de inscripcién, con un costo de $25.00 cada una.
Por otro lado, las constancias de terminacién de estudios y los duplicados de certificados generaron
ingresos mas modestos, ascendiendo a $2,214.00 y $2,246.00, respectivamente. A continuacién, se
incluye una representacion visual de estos resultados:
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Tabla 11.
Ingresos generados por los servicios complementarios de PA, Durango, 2022
Pesos y nimero de formatos

. . . Costo  N° formatos Ingreso
Tipo de servicio e . ore

unitario emitidos (pesos)
Duplicado de credencial 49.00 238 11,668.00
Historial académico 15.00 700 10,506.00
Constancia de inscripcién 25.00 283 7,080.00
Revision de terminacion de estudios (autenticacién) 40.00 147 5,874.00
Duplicado de certificado 62.00 36 2,246.00
Constancia de terminacién de estudios 35.00 63 2,214.00
Total 1,468 39,588.00

La Tabla 11 presenta los ingresos generados por los servicios complementarios ofrecidos por Preparatoria
Abierta en el estado de Durango durante el gjercicio fiscal de 2022.
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el APA de Durango.

e Proceso de Certificacion
De acuerdo con las NRCPA, menciona que el proceso de acreditacién del Subsistema tiene como
objetivo:

«Establecer las normas para otorgar validez oficial a los estudios realizados en PA, conforme al
plan de estudios vigente»

o Antecedentes
Para conocer este procedimiento, es importante hacer referencia al «Convenio de Transferencia de la
Operacion de la Preparatoria Abierta a los Estados», en el cual se acord6 que la SEP seria responsable
de disefar, imprimir, resguardar y difundir los formatos Unicos de certificaciones de estudios a las
instituciones de educacién superior [---].

Sin embargo, a través del «Convenio Modlficatorio» se establecié un cambio significativo en este
aspecto. De acuerdo con la modificacion, ahora son las entidades federativas quienes tienen la
capacidad de emitir sus propios formatos de certificacion de bachillerato, incluyendo el uso de
Documentos Electronicos de Certificacion (DEC), siguiendo las «Normas especificas para /a
implementacion y uso de documentos académicos electronicos de certificacion por la dreas de contro/
escolar de las autoridades educativas de EMS» de la DGAIR, asi como los «Lineamientos para el disefio
de los documentos electronicos de certificacion para Preparatoria Abierta».

La DSA de la DGB proporcionara a la DGAIR un catadlogo que incluye los DEC y las firmas electrénicas
autorizadas para su emision. Cada entidad federativa se encargara de llevar a cabo el registro de estos
documentos y las firmas electrénicas tanto en la Direccién General de Profesiones (DGP) como en la
autoridad educativa correspondiente, asegurandose de cumplir con los requisitos establecidos.

Ademas, las firmas electronicas de los funcionarios encargados de emitir los DEC deben ser
registradas en la Direccién General del Sistema de Informacién y Gestion Educativa (DGSIGED) a través
de la DSA. Este proceso garantiza la autenticidad y validez de los documentos de certificacién.
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Cada entidad federativa solicitara a la DSA la revision del disefio, contenido y registro de los DEC que
tiene previsto utilizar, ajustandose a las pautas establecidas por la DGAIR. Esta solicitud debe contener
los siguientes elementos:

e Archivos electronicos y fisicos que contengan las propuestas de disefio de los certificados de
terminacion de estudios para ambos planes de estudio. Estos archivos deben presentar datos
simulados y estar en blanco, junto con la informacién predeterminada.

e Informacién detallada sobre la firma electrénica de los responsables de la certificacion en la
entidad, asegurandose de que cumpla con los estandares de firma electronica.

Tras la revision realizada por DSA, se expedira un oficio debidamente justificado y fundamentado,
autorizando la puesta en marcha de los DEC. Posteriormente, la entidad federativa debe llevar a cabo
el registro de estos DEC ante la DGP. Este proceso de revisién se llevara a cabo de forma periddica
durante cada periodo escolar.

Los DEC tendran una vigencia anual, comenzando en julio y terminando en junio del afio siguiente.
Para respaldar los estudios certificados en PPA, las areas responsables deben colaborar en la
integracion de informacion con la DGSIGED.

La validacion del DEC se puede llevar a cabo a través de un codigo QR o directamente en la pagina
electrénica de PA de la entidad emisora, si esta disponible. La informacién contenida en el codigo QR
comprende la URL de verificacién, el nombre del estudiante, la autoridad emisora, el tipo de
documento, el periodo de acreditacion y el historial académico.

o Registro y solicitud de tramites de certificados
A finales del 2022°1, el APA en Durango emite exclusivamente los DEC, prescindiendo por completo
de la emisién de certificados en formato impreso. Esta determinacién se fundamenta en la resolucién
de México de revocar la autorizacidn para el uso del formato en papel que anteriormente empleaba
la APA.

Anteriormente, cuando se emitian certificados en formato fisico, era necesario seguir estrictamente
las directrices proporcionadas por México, y cualquier error requeria correcciones hasta que el
formato cumpliera con los requisitos y fuera autorizado. En la actualidad, el proceso de supervisién
sigue siendo similar, pero se lleva a cabo de manera electrénica. México verifica si los certificados
cumplen con los estandares establecidos. A pesar de que el disefio basico es uniforme en todo el pais,
cada entidad federativa personaliza los certificados con los datos especificos de su estado,
manteniendo la coherencia a nivel nacional.

En Durango, el proceso involucra a dos areas: la ACPA y la AIPA. Este procedimiento inicia cuando el
estudiante culmina con éxito los 22 médulos de PA y decide solicitar su certificado de estudios. La
forma en que se realiza esta solicitud varia segun si el estudiante reside en la ciudad de Durango o
en municipios fuera de ella. A continuacion, se describen ambos escenarios en detalle:

61 E| APA de Durango dispone de un oficio de autorizacién para la certificacion electrénica, emitido el 28 de
noviembre de 2022, fecha en la que se dio inicio a la emisién de estos certificados.
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1. Para los estudiantes que residan en la ciudad de Durango, el procedimiento implica
presentarse en persona en el ACPA, ubicada en las oficinas centrales, con el fin de llevar a
cabo el tramite necesario. Una vez que el equipo correspondiente verifica en el SIOSAD que
acreditaron los modulos requeridos, se les proporciona el formato «solicitud de certificado
de estudios». Los estudiantes deben completarlo y firmarlo al finalizar. Ademas, deben
entregar los documentos necesarios para el tramite, que incluyen el acta de nacimiento, el
certificado de secundaria, la CURP vy, en caso de existir equivalencias, los documentos
correspondientes. En el caso de equivalencias, también se requiere proporcionar una copia
del parcial o historial utilizado. Una vez que el estudiante presenta la informacién necesaria
para el tramite, el personal del ACPA le informa que el certificado estara listo para su recogida
en aproximadamente 15 dias habiles a partir de la fecha de solicitud y se le solicita traer una
memoria USB.

2. En el caso de estudiantes que residan en los municipios foraneos, deben solicitar el servicio
de certificacion a través de los enlaces de PA en su localidad. Estos enlaces asumiran la
responsabilidad de gestionar los tramites necesarios ante el APA en Durango. Los formatos
de solicitud y la documentacion requerida se incluiran en el mismo paquete que contiene los
examenes. Este paquete se enviara de vuelta a las oficinas centrales después de la aplicacién
de los exdmenes en los municipios correspondientes. La revision de la acreditacién de los
moddulos en el SIOSAD se llevara a cabo una vez que los formatos hayan sido recibidos en las
oficinas centrales.

En cuanto a los tipos de certificados disponibles, los estudiantes pueden optar por solicitar el
certificado de terminacion de estudios, un certificado parcial o un duplicado. En lineas generales, los
requisitos para tramitar estos documentos son similares. Cabe destacar que el certificado parcial
puede solicitarse en situaciones especificas, como un cambio de residencia, cambio de sistema
educativo o por necesidades laborales. Para cada uno de estos casos, es necesario realizar el tramite
a través de la solicitud de servicios correspondiente.

o Elaboracién y validacion de certificados de estudios

Una vez que el ACPA recibe la solicitud del tramite y la documentacion requerida, se inicia un
procedimiento de verificacion integral. Este proceso abarca una revisibon minuciosa de las
calificaciones registradas en el historial académico y de todos los datos relacionados con los
resultados obtenidos por el estudiante. Incluye una inspeccion detallada de cada hoja de respuestas
y una verificacion exhaustiva de las listas de asistencia correspondientes a las aplicaciones de los
examenes que el alumno haya realizado. El objetivo principal es garantizar que todos los elementos
estén correctamente alineados y que la firma del estudiante sea genuina en cada uno de los formatos
correspondientes.

Una vez finalizado este proceso y sin observaciones detectadas en las revisiones realizadas, el ACPA
procede a recopilar los datos del estudiante desde el SIOSAD. A través de este sistema, se accede a
la informacion esencial necesaria para la elaboracion de los certificados, que incluye el nombre del
estudiante y los moédulos acreditados.

Luego, esta informacidn se transfiere al AIPA, que la procesa mediante un sistema web desarrollado

internamente. Es importante sefialar que, aunque se trata de un sistema web, no opera en tiempo real
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en linea; en cambio, esta instalado en la infraestructura del AIPA 'y se accede a través de un navegador
web.

Después de procesar los datos, se generan archivos XML individuales para cada certificado y se
combinan en un archivo ZIP. Este archivo ZIP se carga en la plataforma nacional de la SEP. Los archivos
XML sin firmar son enviados por el APA a la SIGED en esta plataforma. La SIGED realiza la firma digital
de cada certificado o archivo XML para asegurar que cumpla con los 22 médulos acreditados. Todos
los certificados son validados con la firma digital del ACPA en Durango.

Los archivos XML con sellos digitales se almacenan en la plataforma de la SIGED y luego se devuelven
al APA en un archivo ZIP consolidado. El AIPA descarga y conserva estos archivos timbrados en
formato XML. Luego, estos archivos se procesan en un sistema separado disefiado especificamente
para generar automaticamente el archivo PDF final del certificado. Una vez completado este proceso,
se procede a imprimir el certificado en un formato de hoja estandar.

Una vez impreso, el ACPA entrega el certificado impreso al estudiante. Ademas, se proporciona al
solicitante el archivo XML y el certificado en formato PDF en una memoria USB, que el estudiante
debe traer consigo.®?

Si el personal de certificacion no se encuentra disponible, el AIPA asume la responsabilidad de
entregar los certificados a los estudiantes. Es fundamental destacar que la recepcion del certificado
solo puede ser realizada en persona por el propio estudiante. Esto significa que, en las localidades
distantes, el estudiante debe visitar las oficinas centrales para recoger su certificado, y se le pedira
que firme un comprobante de recepcidon. Sin embargo, en municipios muy alejados de la capital,
existe la opcion de que el enlace de PA en esa comunidad pueda recibir el certificado en nombre del
estudiante

El ACPA administra folios para el registro de certificados emitidos y entregados. Cada solicitud de
servicio se asocia con un folio consecutivo, que se maneja internamente y estd vinculado a las
matriculas de los estudiantes. Ademas, se lleva un control de los inventarios de los certificados
emitidos y entregados, tanto en formato digital como fisico. Se respalda el proceso de certificacién y
autenticacion utilizando hojas de respuesta, copias carbdn y otras copias fisicas. Este control se
mantiene en una hoja de calculo organizada por afio, que incluye nimeros de folio y sus respectivos
consecutivos. Esta informacién es esencial para autenticar certificados y gestionar duplicados cuando
los estudiantes los solicitan. Siempre se verifica el original del documento y se compara con la copia,
prestando especial atencién a la fecha de finalizacién de estudios para evitar confusiones.

En lo que respecta al registro de los certificados electronicos en el Catdlogo Nacional de Formatos de
Certificacion del SEN, este proceso es de vital importancia para garantizar la autenticidad de los
documentos. Se siguen procedimientos especificos y se utilizan plantillas y registros para prevenir
errores en la elaboracién de las cédulas. Cualquier pequefia discrepancia, como un punto adicional o

62 La razén detras de la entrega del archivo en PDF en este dispositivo es permitir al estudiante imprimir su
certificado cuantas veces desee.
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INnevap

una firma ligeramente diferente, podria sugerir una falsificacién del certificado. Estas especificaciones
se envian a la DGP para su registro.

Durante la elaboracion de este informe de evaluacion, es importante sefalar que el APA esta
implementando una modificacion en el formato del certificado, en conformidad con las disposiciones
federales. En consecuencia, no se estan emitiendo certificados con el disefio anterior en la actualidad.
El nuevo formato sigue un calendario especifico, que se asemeja al calendario de los exdmenes, con
fechas designadas para la certificacion y un dia especifico para la emision del certificado una vez que
el estudiante ha completado su Ultimo médulo acreditado (Véase Figura 27).

Figura 27.
Calendario de solicitud, presentacion y acreditacion de examenes ordinarios de PA, que
muestra las fechas de certificacion por etapa y fase, 2023
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La Figura 27 presenta el Calendario de Solicitud, Presentacion y Acreditacion de Examenes Ordinarios de PA
para el ario 2023, proporcionando un desglose de las fechas de certificacion por etapa y fase en cada entidad
federativa.

Fuente: APA de Durango.

Por otro lado, el tiempo necesario para el proceso de certificacion de los estudiantes puede variar
segun las circunstancias individuales, como la existencia de equivalencias o la cantidad de médulos
que deben completar. En promedio, un estudiante puede tardar aproximadamente un afio en
certificarse, aunque hay casos que pueden llevar mas tiempo.

En situaciones en las que se detecten certificados apécrifos durante la autenticacion, el APA de
Durango retiene los documentos y emprende procedimientos legales para abordar estos casos. El
proceso de deteccidn y accion ante certificados apdcrifos se lleva a cabo con el propésito de preservar
la integridad de los certificados emitidos y prevenir su uso indebido.
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Hallazgos:

A continuacién, se mencionan algunos de los aspectos identificados en este proceso de certificacion
por el equipo evaluador durante las entrevistas:

e El APA de Durango asigna un folio consecutivo a cada solicitud de servicio para llevar un
registro y control de los certificados.

e Los certificados electrénicos se almacenan digitalmente y se asocian con la matricula del
estudiante para un control interno efectivo.

e La gestidon de inventario se realiza a través de un control de folios, y se verifica la integridad
de los datos.

e El AAPA estd implementando una estrategia de seguimiento de los estudiantes certificados
para recopilar estadisticas sobre su continuacion en estudios de nivel superior.

e En caso de detectar un certificado apdcrifo durante la autentificacién, se toman medidas
legales, se notifica a las autoridades correspondientes, y se retiene el documento falso.

e Todo el proceso se lleva a cabo bajo un riguroso control supervisado por la federacién.

e La SEP reconoce dos documentos oficiales de certificacion: el certificado de terminacién de
estudios y la certificacion de estudios. No se acepta la constancia de estudios parciales o
completos como documento de certificacion.

e Los formatos de certificacion tienen una vigencia anual, comenzando en julio y finalizando en
junio del afio siguiente.

e Para obtener el certificado de terminacién de estudios, los estudiantes deben cumplir con
varios requisitos, como proporcionar documentos de identificacion, calificaciones y otros
documentos pertinentes.

e la certificacion de estudios se emite en varios casos, incluyendo duplicados, correcciones en
el certificado de terminacion de estudios y para certificar estudios parciales.

e Los certificados de terminacion de estudios y las certificaciones de estudios son vélidos en
México y pueden requerir legalizacion si se utilizan en el extranjero.

e Los documentos se entregan exclusivamente al estudiante.

e Cuando el estudiante es sancionado no se proporciona ninguna certificacion que ampare las
calificaciones hasta que concluya la sancion.

e No se tramitard ningin documento de certificacidon si el estudiante, no presenta los
documentos requeridos o esta suspendido temporalmente.

e No se procede con la tramitacién de ningin documento de certificacion hasta que se
complete el proceso de unificacion de matriculas, el cual se lleva a cabo en casos donde el
estudiante posee varias matriculas. Una vez completada la unificacion, se procede a la emision
del certificado.

En un contexto diferente, y con el fin de depurar y mantener las bases de datos actualizadas para
asegurar la eficiencia en la ejecucion de los procesos y la atencion de los servicios y tramites, el APA
de Durango se adhiere a los Lineamientos de la NCRPA, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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1. Estudiantes activos: la base de datos se integra con la informacion de estudiantes que, en
los Ultimos seis meses, han acreditado al menos cuatro mddulos de PA. Esta informacion se
depura y actualiza mensualmente.

2. Estudiantes inactivos: Se crea una base de datos con la informacién de estudiantes inscritos
en PA que tienen al menos un médulo acreditado, pero que no han solicitado tramites o
servicios en el Ultimo afio. Si un estudiante registrado en esta base decide solicitar un examen,
debe cambiar su estado a estudiante activo en el APA. Después de autorizar el tramite y
completar la solicitud de examen, sus datos se transfieren a la base de estudiantes activos.

3. Baja definitiva: se dan de baja a estudiantes que no presentan ningln examen, cuya
matricula sea anterior a 2005; en caso de que deseen regresar a PA, deben reinscribirse y
cumplir con los requisitos establecidos en la seccién de Inscripcidn, incluyendo asistir a la
platica informativa. También se dan de baja a aquellos que alteren documentos oficiales o
presenten documentos falsos como oficiales.

4. Estudiantes sancionados: se establece una base de datos con la informacion de estudiantes
que han sido sancionados con suspension temporal en el Subsistema.

5. Archivo de conclusion de estudios: este archivo resguarda la informacién de los estudiantes
a quienes se les ha expedido el certificado de terminacion de estudios de PA. Incluye datos
personales, calificaciones, numero de folio del certificado y periodo de vigencia del
documento.

Centros de asesoria
De acuerdo con la normativa de PA, se establecen los Lineamientos para el registro y operacién de
los centros de asesoria, los cuales tienen como objetivo principal:

«Establecer los lineamientos que regularan el registro de los centros de asesoria particulares y la
prestacion de los servicios de gestoria de tramites y de asesoria académica de Preparatoria
Abierta, que proporcionan las instituciones de caracter social y particular»

A pesar de que el Subsistema de PA ofrece una alternativa educativa en la modalidad no escolarizada,
que se destaca por su flexibilidad en términos de horarios, curriculo y periodos de evaluacién para la
certificacidn, es relevante destacar que, aunque este servicio estd bajo la responsabilidad de la
autoridad educativa, se permite que entidades privadas ofrezcan servicios de gestoria de tramites y
asesoria académica, siempre y cuando obtengan la autorizacién correspondiente para registrarse
como centros de asesoria particulares.

De acuerdo con el documento normativo en mencién, un «centro de asesoria particular» se define
como una entidad, ya sea una persona fisica o0 moral, que se dedica a realizar la gestoria de tramites
y brinda asesoria académica de PA al publico en general, lo cual implica un costo adicional para los
alumnos. Para ser reconocido como tal, debe contar con un registro de autorizacién. Por otro lado,
un «centro de asesoria social> se refiere a una institucion publica o empresa que proporciona estos
servicios a sus empleados y/o a sus familiares, sin generar ningln costo para los estudiantes. A
continuacidn se procede a explicar cada una de estas.
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e Centros de asesoria particulares
Para registrar un centro de asesoria particular, las instituciones privadas interesadas deben solicitar la
autorizacién correspondiente a la entidad educativa competente. Para ello, deben cumplir con
requisitos especificos que abarcan la calidad de los asesores, las instalaciones adecuadas, la
participacion en procesos de evaluacién y la creacion de un reglamento estudiantil.

Los interesados deben contar con instalaciones legales, seguras y adecuadas, mantener los permisos
y licencias necesarios. Ademas, deben completar el formato de «solicitud de autorizacion para e/
registro» y adjuntar documentacion relevante, como un croquis de ubicacion, acta constitutiva (si es
aplicable), Registro Federal de Contribuyentes, contrato de arrendamiento o escritura, constancia de
uso de suelo, constancia de proteccion civil o plan de emergencia aprobado por la entidad
competente, entre otros documentos.

Si un interesado desea ofrecer servicios de PA en multiples ubicaciones dentro de la misma entidad,
debe presentar la documentacién adecuada para cada sitio. Ademas, el nombre de las instituciones
privadas que soliciten el registro debe comenzar con «centro de asesoria» y cumplir con criterios
especificos para evitar confusiones con otros centros educativos.

Una vez recibida la solicitud, se verifica que la documentacién esté completa y se programa una visita
de inspeccion en un plazo maximo de 8 dias habiles. Durante esta inspeccion, se evallan diversos
aspectos, como la documentacion presentada, las instalaciones, el mobiliario y el material didactico.
Se elabora una «acta circunstanciada» que se debe entregar al interesado, y si se identifican areas de
mejora, se otorgaran cinco dias habiles para abordarlas. Ademas, el APA en cada entidad federativa
debe crear un expediente, tanto fisico como electrénico para cada centro de asesoria particular, que
incluya toda la documentacién presentada, la solicitud de autorizaciéon para el registro y el acta
circunstanciada generada durante la visita de inspeccion.

La DGB mantendra una lista actualizada de los centros con registro a nivel nacional, la cual estara
permanentemente disponible en la pagina web de la SEP para su consulta. Los centros de asesoria
deben mantener actualizada su informacién y notificar cualquier cambio al APA en cada entidad
dentro de los 30 dias habiles previos a la fecha de modificacién.

e Centros de asesoria sociales
Los interesados en establecerse como centros de asesoria social deben completar el formato de
solicitud de autorizacién y proporcionar la documentacion requerida, que incluye también un croquis
de ubicacion, el acta constitutiva si es aplicable, la constancia de proteccién civil o el plan de
emergencia, asi como una lista detallada de los asesores académicos y la informacion de los
responsables del centro.

Una vez recibida la solicitud de autorizacidn, se verifica la documentacion presentada y se programa
una visita de inspeccion en un plazo maximo de 8 dias habiles, notificando al interesado. Durante esta
visita, se elabora también un acta que se entrega al solicitante, proporcionandole cinco dias habiles
para abordar areas de mejora identificadas. La autorizacion se emite en un maximo de 15 dias habiles
si se cumplen todos los requisitos, y se mantiene vigente siempre y cuando el centro de asesoria
cumpla con las normativas establecidas.
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El servicio de PA para internos en Centros de Readaptacion Social se debe establecer mediante un
convenio o acuerdo de colaboracién con las autoridades responsables. Este acuerdo debe definir
aspectos académicos y administrativos, con el propdsito de promover la obtencién de empleo, la
capacitacion laboral y la asistencia social.

Estos dos tipos de centros deben cumplir con requisitos especificos en cuanto a instalaciones,
mobiliario, equipamiento informatico, areas de atencion al publico, disponibilidad de biblioteca,
servicios sanitarios, y otros aspectos necesarios. Ademas, cada centro debe designar a un responsable
del centro, un gestor titular y un gestor auxiliar. También se requiere que cuenten con asesores
académicos debidamente capacitados para brindar orientacion sobre el uso de materiales didacticos
y técnicas de estudio.

Asimismo, se establecen directrices precisas que cada centro de asesoria debe seguir en cuanto a la
publicidad que utilicen. Estas pautas incluyen la prohibicién de usar logotipos de entidades
gubernamentales, la obligacion de incluir informacién de contacto y la necesidad de aclarar que los
servicios proporcionados no cuentan con reconocimiento de validez oficial.

Figura 28.
Centros de asesoria vigentes, 2023

# de
asesores

Estado Centro de asesoria Domicilio

Especialidades

-Educacién

Centro de asesoria Ruby
Particular) # 17

Av. 5 de febrero #603 poniente
(pte), edificio. Gs. Local 401.

-Lengua inglesa
-Matematicas

Centro de asesoria Educa
Particular #12

Calle. Coronado #1211, Zona
Centro

-Conocimiento, compresion y
traduccion del inglés
-Matematicas aplicadas
-Sistemas computacionales
-Psicologia

Instituto en computacién
empresaria de Durango
Particular #07

Av. 20 de Noviembre #309 Zona
Centro.

-Gestion empresarial

-Lengua inglesa

-Psicologia

-Educacion Secundaria

-Inglés

-Sistemas computacionales
-Tecnologias de la informacion

Centro de asesoria STUJED
Social # 003

Calle. Martinez #137 Pte. Zona
Centro, Gomez Palacio, Durango

-Contaduria Publica

La Figura 28 presenta los centros de asesoria actualmente operativos en la ciudad de Durango. Es importante
destacar que en el centro de asesoria STUJED, solo se brinda servicio para la gestion de tramites estudiantiles

del Subsistema y no se ofrecen sesiones de asesoria para los alumnos.

Nota: STEUJED, Sindicato Trabajadores y Empleados de la Universidad Juarez del Estado de Durango

Fuente: APA de Durango.

En Durango, actualmente existen cuatro centros de asesoria ubicados estratégicamente en la zona
céntrica de la ciudad de Durango (véase Figura 28)%. Estas locaciones estan convenientemente

63 En la actualidad, no hay centros de asesoria en los municipios foraneos donde este subsistema se ofrece.
Anteriormente, habia uno ubicado en el municipio de Gémez Palacio, pero en la actualidad no estd en
funcionamiento.
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conectadas con una amplia variedad de opciones de transporte publico y experimentan un flujo
significativo de personas. La supervision y regulacion de estos centros es responsabilidad del AAPA.
Esta area mantiene una comunicacién constante con los encargados de los centros de asesoria para
abordar cualquier aspecto relevante y coordinar reuniones de supervisién.

Estos centros de asesoria desempefian un papel crucial en la promocion y operacion de la PA al
proporcionar informacién sobre su funcionamiento al publico, ofrecer un espacio fisico para el estudio
y actuar como intermediarios en diversos tramites ante las oficinas centrales del APA. Para aquellos
interesados en inscribirse al Subsistema a través de estos centros, el proceso a seguir es esencialmente
el mismo que para quienes se inscriben directamente en la institucion. Esto incluye la asistencia a la
platica informativa, la formalizacion del proceso de inscripcion, la solicitud de examenes y la
consecucion del proceso de certificacion. La principal diferencia radica en que la gestiéon de estos
tramites puede ser realizada a través de los responsables de los centros de asesoria, si es la preferencia
del estudiante.

Los estudiantes que se inscriben en los centros de asesoria deben firmar una carta compromiso en la
que se comprometen a asistir a las asesorias durante un periodo especifico. Ademas, deben acatar el
reglamento establecido por estos. Estos centros aplican tarifas a los estudiantes por sus servicios, las
cuales varian generalmente entre $400.00 y $600.00 pesos por semana. El monto exacto varia segin
la cantidad de horas de asistencia semanal y es determinado por cada centro de manera individual.
Ademas, estos centros deben elaborar programaciones educativas cuatrimestrales que detallan los
horarios, los temas a ser cubiertos y los asesores responsables de cada sesidn. Los horarios son
flexibles y se adaptan a las necesidades de los estudiantes, incluso ofreciendo sesiones los fines de
semana.

La asistencia e inscripcion en estos centros generalmente se pueden identificar a través de dos
procesos:

1. El APA informa a los estudiantes sobre la existencia de los centros de asesoria durante las
sesiones informativas que se llevan a cabo en las oficinas centrales. A pesar del costo adicional
que conlleva, muchos estudiantes optan por acudir a estos centros debido a que ofrecen una
experiencia educativa similar a la de una escuela tradicional. Algunos optan por que los
responsables de los centros manejen todos los trdmites hasta obtener la certificacion,
mientras que otros prefieren encargarse de los tramites por cuenta propia y utilizan los
centros de asesoria como un recurso adicional en el proceso de acreditacion de los examenes.

2. Cada centro de asesoria atrae a su audiencia objetivo mediante estrategias de publicidad,
que incluyen la distribucion de volantes y tripticos en ubicaciones estratégicas del centro de
la ciudad. En algunos casos, las personas que acuden a estos centros pueden hacerlo sin
previo conocimiento de la existencia de este subsistema educativo, e incluso es posible que
no estén al tanto de la presencia de una oficina central en la ciudad de Durango.

Para operar como centro de asesoria y ofrecer este servicio en Durango, es necesario que cada centro
cuente con un banco de asesores que cumplan con requisitos especificos y dominen todas las areas
de conocimiento de los modulos de estudio de PA. Cada asesor debe desarrollar una estrategia de
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trabajo que incluya la provisién de asesoria académica para el aprendizaje de los modulos bajo su
responsabilidad, basandose en los libros de texto utilizados en el Subsistema.

Ademas, estos asesores tienen la tarea de disefar evaluaciones diagnosticas, evaluaciones formativas
parciales y evaluaciones formativas integrales para cada uno de los médulos en los que se brinda el
servicio de asesoria. Antes de iniciar el proceso de trabajo académico, deben aplicar una evaluacion
diagnéstica a los estudiantes que se registran para el servicio, con el fin de determinar su nivel de
conocimientos en los mdédulos que abordaran. A partir de los resultados obtenidos en la evaluacién
diagnéstica, los asesores elaboran y programan actividades de aprendizaje que se llevaran a cabo en
coordinacion con el estudiante para comenzar el estudio del médulo. También es responsabilidad de
los asesores orientar a los estudiantes sobre como consultar y utilizar los libros de texto que se utilizan
en PA, proporcionando métodos y técnicas de estudio que apoyen el proceso de aprendizaje del
estudiante.

Los asesores también deben brindar apoyo al estudiante para que organice de manera efectiva el
tiempo dedicado al estudio de los modulos y deben estar disponibles para resolver las dudas que
puedan surgir durante el servicio de asesoria. Las evaluaciones formativas parciales se deben llevar a
cabo de acuerdo con la estrategia de trabajo diseflada previamente para cada mddulo, con el
proposito de medir el progreso académico del estudiante. También deben llevar un seguimiento del
avance académico de cada estudiante, supervisando que cumplan con las actividades de aprendizaje
y evaluaciones establecidas. Al concluir el trabajo de apoyo académico del médulo correspondiente,
deben aplicar una evaluacién formativa integral.

Aunque los centros de asesoria son responsables de llevar a cabo sus evaluaciones diagnosticas y de
mantener registros de los estudiantes, el APA no tiene la capacidad de intervenir en dicho proceso,
sino que se enfoca en supervisar que el contenido brindado se ajuste al material didactico del
subsistema.

El APA realiza reuniones de supervisién al menos una vez cada semestre, en las cuales se llevan a cabo
inspecciones para garantizar que no se retengan documentos originales de los estudiantes como
garantia de pago o cuotas. Ademas, se revisan los modelos implementados por los asesores, se
abordan inquietudes y se examinan aspectos como listas de asistencia, horarios e instalaciones.
También se realiza una inspeccién de la publicidad para asegurarse de que se identifiquen
correctamente como centros de asesoria y no como Preparatoria Abierta. El APA mantiene registros
detallados de cada centro, que incluyen toda la documentacién requerida en expedientes fisicos.

Si los centros de asesoria no cumplen con los requisitos o se presentan quejas por parte de los
estudiantes, el APA tiene la facultad de revocar su autorizacién. Aunque el APA carece de la autoridad
legal para cerrar dichos centros, informa a los estudiantes sobre cuéles no estan autorizados. Ademas,
recientemente, el APA recopilé comentarios de los estudiantes a través de encuestas y realizd visitas
adicionales a los centros segun los resultados de estas encuestas®.

Finalmente, estos centros de asesoria desempefan un papel importante al proporcionar un entorno
de aprendizaje similar al de una escuela tradicional para los estudiantes de Preparatoria Abierta en

64 E| equipo evaluador no tuvo acceso a dicha informacién.
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Durango, a pesar de que tienen costos adicionales. El APA realiza un seguimiento constante para
garantizar que cumplan con los requisitos y brinden un apoyo efectivo a los estudiantes.

Proceso para la promocioén y difusion
De acuerdo con las NRCPA, se establecen los Lineamientos para la Promocién y Difusion de PA, los
cuales tienen como objetivo principal:

«Proporcionar los lineamientos para la promocion y difusion de Preparatoria Abierta en la
entidad»

La DSA de la DGB envia los modelos del material de difusion nacional a las entidades federativas, para
su impresion y distribucion. Este material incluye: tripticos informativos; calendario de solicitud y
presentacion de examenes ordinarios y extemporaneos; y cualquier otro material disefiado con este
proposito, elaborado tanto por las instancias federales como estatales.

El APA en Durango coordina la elaboracion de los formatos utilizando el material original de difusién
nacional y garantiza la preservacion de las caracteristicas de identificacién del servicio, que incluyen
el logotipo de la SEP, la imagen y la frase del subsistema «enséfate a aprender». Estos elementos se
incorporan a los formatos mencionados de manera adecuada.

e Tripticos informativos
En el caso de los tripticos, estos son diseflados y adaptados de acuerdo con las caracteristicas
correspondientes por el APyDPA. Antes de ajustar el disefio, esta area preserva el contenido del
documento original y realiza cambios donde se mencionan las instancias federales, sustituyéndolas
por las estatales, en este caso, se coloca el logotipo de la SEED. Ademas, en el formato se afiade
informacion especifica del APA, como el domicilio, las redes sociales y el numero de contacto.

A partir de 2023, el APyDPA emprendié una estrategia especifica de difusién para el estado de
Durango, que se abordard méas adelante. Como parte de este andlisis, se llevd a cabo una revision y
redisefio de los tripticos (véase Figura 29), manteniendo las caracteristicas definidas en las NRCPA.

Figura 29.
Nueva presentacion del triptico de PA en el estado de Durango, 2023
Lado A ) ] Lado B

Ssitos d
Prepa Ablerta Requisitos de

Inscripciin
Decidete yal

La Figura 29 muestra la nueva presentacion y contenido del triptico de PA que se emplea en Durango.
Fuente: APA de Durango.
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e Calendarios de solicitud y presentacién de examenes

El APyDPA realiza las adaptaciones necesarias en los formatos de exdmenes ordinarios. El contenido
principal se mantiene sin cambios, pero se agrega informacion especifica del estado en la parte
inferior, como el costo del examen, la cuenta bancaria estatal para pagos, la direccion, nUmeros de
contacto e informacién de la pagina oficial de MIEVA y su pagina de Facebook. En el caso del
calendario de los exdmenes extemporaneos, no se efectla ninguna modificacién al formato y se
procede a la impresion tal como lo envia la federacion. A continuacion, se muestra un ejemplo de
estos ajustes en el calendario de exdmenes ordinarios.

Figura 30.
Informacion contenida en la parte inferior de los calendarios de solicitud y presentacion de
examenes ordinarios de PA en Durango, 2023

El Pago de derecho a eximenes ¢ Eray Djago de la Cadena #222, Barrio de Anales,

E_’ de § 89.00 entre Juan E. Garcia y Yolantin. : v
Se debe realizar en BANCOMER a la Ventanilla: 618-137-65-36 y 618-137-65-17 hitps:/Isites. google.com/dgb.emaillprepaabiertal
Cuenta: 01 35969204 Certificacion: 618-137-65-33 Pr&paratoria Abierta Duranga
La cuenta de AFIRME no corresponde a Area Académica; 618-137-65-37 Consulta enlaces en facebook
PREPARATORIA ABIERTA DURANGI Equivalencia y Revalidacién:618-137.65-44 de libros y classroam E

La Figura 30 muestra la informacion contenida en la parte inferior del formato de calendario de solicitud y
presentacion de examenes ordinarios de PA en Durango.
Fuente: APA de Durango.

e Otros materiales de difusion

Como se menciond anteriormente, cada entidad federativa puede desarrollar su propio material para
la promocion y difusién del Subsistema en su regién. En este material, no debe hacerse referencia al
tiempo o periodo de realizacién de estudios, ya que este es un pardmetro que depende de la
capacidad, interés y responsabilidad del estudiante. El material debe incluir lo siguiente: el logotipo
de la SEP; el logotipo de la Secretaria de Educacién u Organismo Publico Descentralizado
correspondiente de las entidades federativas; la imagen que identifica a la institucion; el nombre de
la dependencia estatal, con mencién de que los servicios se ofrecen en coordinacion entre ambas
instancias.

El APA en Durango se encarga de desarrollar material adicional con el propdsito de promover y
difundir informacién acerca del Subsistema en el estado. Este material busca ofrecer detalles
especificos sobre su funcionamiento, ventajas, requisitos de inscripcion, fechas de solicitud y
presentacion de examenes, asi como otra informacion relevante. El APyDPA trabaja de manera
periodica en la actualizacidn de estos disefios, asegurandose siempre de cumplir con las regulaciones
de PA. A continuacidn, se presentan algunos de los materiales utilizados con este fin.
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Figura 31.
Disefios de promocion y difusiéon que emplea el APA en el estado de Durango, 2023
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La Figura 31 presenta los disefios promocionales y de difusion utilizados por el APA en el estado de Durango,
los cuales son regularmente compartidos en su pagina oficial de Facebook.
Fuente: APA de Durango.

e Estrategia de promocion y difusion

Recientemente, se incorpord un nuevo responsable del APyDPA en Durango. Antes de su llegada, las
responsabilidades relacionadas con esta area estaban a cargo del AIPA, quien se encargaba de
actualizar los materiales de difusidén, como los calendarios de exdmenes.

Con la llegada de este nuevo miembro al equipo, se inicié la creacién de una estrategia integral de
promocion y difusidn con el objetivo principal de aumentar la matricula de estudiantes en la PA en el
estado de Durango. Esta iniciativa busca, fomentar que mas jovenes y adultos completen su EMS.

Antes de iniciar el disefio, la APyDPA llevé a cabo un diagnéstico de la problematica actual que
dificulta que los estudiantes consideren la PA como una opcion educativa. También se adentré en las
razones que explican la disminucién de inscripciones en este Subsistema. A través de este analisis, se
identificaron algunas de las posibles causas de esta situacion:

e Cambio de ubicacién de las instalaciones del Subsistema.

e Falta de conocimiento acerca de los beneficios de la PA, como su flexibilidad, inclusividad y
costos accesibles, asi como un escaso entendimiento sobre el funcionamiento del
Subsistema, incluyendo opciones como la inscripcidn gratuita durante todo el afo, sin
restriccion de edad y otros aspectos relevantes.
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Como resultado de este diagndstico, se propuso implementar una estrategia destinada a
promocionar las ventajas de PA, aumentar su visibilidad y notoriedad, y dar a conocer su nueva
ubicacién.

Esta estrategia integral engloba una campafia mediatica que requiere una seleccion minuciosa de los
medios, canales y contextos de comunicacién dirigidos al publico objetivo. Esta eleccion implica la
concentracion de esfuerzos en la creacién de