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Marco de la evaluacion

Antecedentes
El Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo constitucional auténomo
encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y programas publicos que operan los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, otros érganos constitucionales auténomos, los municipios, y las entidades paraestatales y
paramunicipales del estado de Durango.

El objetivo del Inevap es generar informacion para mejorar las intervenciones publicas a partir del trabajo independiente,
objetivo, transparente, colaborativo y de calidad. Las evaluaciones del Inevap reportan sobre asuntos de interés publico, e
incorporan analisis sobre los factores subyacentes de éxito de un programa o politica publica, contribuyen a la cultura de
transparencia y guian sobre referentes y buenas practicas en el disefio y la implementacidon de las intervenciones publicas.
El trabajo de Inevap ayuda a todo aquel que usa recursos publicos a reflexionar sobre los resultados obtenidos para mejorar
los servicios publicos.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas Presupuestarios del Estado de
Durango vigentes establecen las bases para el cumplimiento de la funcién de evaluacién del Inevap. Estos lineamientos
definen que las evaluaciones deben apegarse a los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales
especifican la intervencién publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacion.

En 1997, se adiciond el capitulo V «De los Fondos de Aportaciones Federales» a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el cual
se instrumenté a partir del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal de 1998 a través del Ramo General
33 «Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios». El ramo se compone actualmente de ocho fondos,
entre los que se encuentra el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), coordinado por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El articulo 49, fraccion V de la LCF sefiala a la letra que:

«el gjercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera sujetarse a la evaluacion del
desemperio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y que los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en
indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los
Fondos de Aportaciones Federales, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de
la entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México».

Por su parte, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su articulo 79, que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), en el
ambito de su competencia, enviaran al Consejo Nacional de Armonizacion Contable los criterios de evaluacion de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
asi como los lineamientos de evaluacién que permitan homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como los indicadores
estratégicos y de gestion.

Previo a la decisién de evaluar, el Inevap realizd una valoracion de evaluabilidad que estimo la disposicién y preparacién de
las intervenciones para ser evaluadas. Los resultados de dicha valoracidn fueron el principal insumo para configurar los
objetivos, hipotesis y preguntas de evaluacion que se documentan en estos TdR . De esta forma, el disefio de la evaluacion
responde a las caracteristicas de las intervenciones y se sincroniza con las necesidades de informacién de sus responsables.
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La Direccidn de Planeacion y Evaluacién de la Secretaria de Educacién del Estado de Durango (SEED) propuso al Sistema
Estatal de Telesecundarias (SETEL) para ser evaluado, con relativa certeza de la importancia relativa de la matricula atendida
con este subsistema. El mayor interés de la SEED para evaluar SETEL reside en avanzar con la evaluacién de todas las areas
e intervenciones de la dependencia. Especialmente, la SEED desea avanzar en la evaluacién de los recursos federales que
SETEL ejerce para su funcionamiento: FONE Servicios Personales y FONE Otros de Gasto Corriente. Con todo, los
responsables del SETEL expresan su interés y coinciden con el equipo de la valoracidon de evaluabilidad en evaluar la
pertinencia y calidad del servicio, en correspondencia con su poblacién objetivo. Los usuarios potenciales de tal evaluacién
serian los responsables de la intervencion en la SEED y los miembros de SETEL.

Caracteristicas de la intervencion
El 22 de septiembre de 1981, el gobierno del estado de Durango celebré un convenio con la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) para establecer los servicios educativos de telesecundaria, como parte del sistema educativo estatal. Este convenio se
ha convertido en la base para que la SEP proporcione recursos financieros para el pago de servicios personales de maestros
de tele aula. El 16 de noviembre de 1993, el entonces titular del Poder Ejecutivo expidioé un decreto administrativo que cre6
el Sistema Estatal de Telesecundarias (SETEL) como organismo publico descentralizado para impartir educacién secundaria
en la modalidad televisiva, con apoyo de las telecomunicaciones.

Desde entonces, el SETEL se ha convertido en la instancia dedicada para prestar el servicio de educacién secundaria, en su
modalidad televisiva; crear y organizar las escuelas publicas destinadas a la ensefianza telesecundaria; y expedir, en conjunto
con la Autoridad Educativa Local (AEL), los certificados de estudios, constancias y diplomas relativos a la ensefianza de la
educacion secundaria.

La creacion de la modalidad telesecundaria tuvo como objetivo ampliar la cobertura de la educacién secundaria a zonas
rurales e indigenas, especialmente en localidades con menos de 2,500 habitantes, donde el establecimiento de escuelas
secundarias generales o técnicas es inviable. Actualmente, el modelo de telesecundaria se asiste de apoyos didacticos y el
acompafiamiento de un maestro que cubre todas las asignaturas previstas. Cada sesién de aprendizaje estd estructurada
alrededor de la transmisidn de un programa televisivo de 15 minutos, la consulta de conceptos basicos y el trabajo aplicado
en materiales de aprendizaje. Se espera que el aprendizaje suceda a partir de la mediacion del docente y de los materiales
didacticos, en conjunto con la autorregulacion del aprendizaje del estudiante.

Objetivos
Los objetivos de la Evaluacién Especifica del Programa de Fortalecimiento de la Educaciéon Telesecundaria tienen un enfoque
formativo y se alinean con el paradigma orientado al uso de los resultados del gjercicio evaluativo.

Objetivos de la evaluacion
Principal Analizar los desafios del servicio educativo de telesecundaria y sus estrategias para abordarlos.
Especificos e  Examinar las caracteristicas y contexto del servicio educativo de telesecundaria.
e Identificar los retos pedagogicos de la educacion telesecundaria y analizar las estrategias para
superarlos.
e Examinar la pertinencia y adecuacion de las estructuras organizativas para garantizar el servicio
educativo de telesecundaria.

Hipotesis
Las hipdtesis que guian la Evaluacion Especifica del Programa de Fortalecimiento de la Educacién Telesecundaria derivan
del encuentro de las necesidades de informacién y los requerimientos de la intervencion para alcanzar sus resultados
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esperados. Estas hipdtesis se vinculan con los objetivos y secciones de la evaluacion, y apoyan la configuracion de su
resumen ejecutivo.

Hipétesis de la evaluacion
Principal La intervencion reconoce los desafios del servicio educativo de educacién telesecundaria y los aborda con
estrategias que aseguran la normalidad y calidad del servicio.
Adicionales e La intervencidn conoce las caracteristicas y entorno del servicio educativo de telesecundaria.
e La intervencién reconoce los retos de la ensefianza en la educacion telesecundaria e implementa
estrategias para asegurar la calidad del servicio educativo.
e La intervencién define estructuras organizacionales que garantizan el servicio educativo de
telesecundaria en la poblacion.

Alcance
Por sus objetivos, la evaluacién se alinea con los criterios de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos.

Criterios de evaluacién

El grado en que los objetivos y el disefio de la intervencidn son coherentes con las necesidades, politicas
Pertinencia y prioridades de los beneficiarios, asociados e instituciones, asi como con las prioridades a pesar de los
cambios del contexto.
La medida en la que la intervencién es compatible con otras dentro de un mismo contexto, de manera

Coherencia . . . -
que se complementan y armonizan con el objeto de agregar valor y evitar la duplicidad de esfuerzos.

Eficacia El grado en que la intervencion ha alcanzado, o se espera que alcance, sus objetivos teniendo en cuenta
los resultados diferenciados entre grupos.

Eficiencia La m(,edifja en que la intervencion cumple, o es probable que cumpla, con los resultados de manera
econdmica y oportuna.

Impacto El grado en que la intervencion ha producido, o se espera que produzca, efectos significativos, positivos

o negativos, directos o indirectos, en el nivel mas alto.

La medida en que contindan, o es probable que continlen, los beneficios netos de la intervencién a lo
largo del tiempo.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2019). Mejores criterios para una mejor evaluacion. Definiciones
revisadas de los criterios de evaluacion y principios para su utilizacion. OCDE. Adaptado por Inevap.

Sostenibilidad

El equipo evaluador debe interpretar la informacion disponible, emitir juicios valorativos y proponer vias de mejora de los
resultados de la intervencion. Para ello es necesario analizar la informacién documental publica y provista por los
responsables de la intervencion, ademas de la evidencia relacionada con el logro de sus objetivos y otras referencias de
buenas practicas. Asi mismo, el equipo evaluador debe realizar entrevistas personales o grupos focales con los responsables
de la intervencion para recoger su experiencia y conocimiento y propiciar su compromiso con el ejercicio evaluativo. De
forma adicional, el equipo evaluador puede aportar elementos y herramientas de analisis que fortalezcan la evaluacion, pero
esto no debe representar un costo extra ni sustituir los requerimientos de estos TdR.

La evaluacién se concentra en el gjercicio fiscal terminado, aunque pueden afadirse hallazgos de afos anteriores si su
pertinencia e importancia lo justifican. La cobertura geografica de la evaluacion depende de la intervencion evaluada, pero
se limita al territorio estatal.

Usos y usuarios previstos
Los principales usuarios previstos de la Evaluacion Especifica del Programa de Fortalecimiento de la Educacion
Telesecundaria son los responsables del SETEL, la AEL y la comunidad educativa involucrada en las escuelas telesecundaria.
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El Inevap espera que los usuarios primarios utilicen los resultados de la evaluacién para reflexionar sobre los desafios que
prevalecen en el servicio educativo de telesecundaria y tomar acciones enfocadas a la mejora del servicio. Un segundo grupo
de usuarios previstos de esta evaluacidon son las autoridades hacendarias del estado, para quienes los resultados de la
evaluacion sirven para reflexionar sobre las necesidades de financiamiento del servicio educativo de telesecundaria.

Igualmente, toda evaluacion es un ejercicio de transparencia y rendicidon de cuentas que fortalece la calidad democratica de
la sociedad. Asi, los resultados de esta evaluacién contribuyen a elevar el nivel de la discusién publica sobre la pertinencia,
relevancia, capacidad y resultados de la intervencion publica evaluada y cémo se pueden mejorar.

Principios
La Evaluacion Especifica del Programa de Fortalecimiento de la Educacién Telesecundaria debe conducirse por el equipo
evaluador y ser validada por el Inevap segun los principios de utilidad, factibilidad, propiedad y precision.

Principios de la evaluacién

Utilidad La evaluacién se sincroniza con las necesidades de informacion de sus usuarios previstos.

Factibilidad  La evaluacion es realista, eficiente y efectiva de acuerdo con sus procesos, contexto y recursos.

Propiedad La evaluacién se conduce de manera legal, ética y transparente.

La evaluacion expone vy justifica técnicamente la interpretacién, valoracién y recomendaciones sobre los
factores que determinan el valor y mérito de la intervencion evaluada.

Fuente: Yarbrough, D.B., Shula, L. M., Hopson, RK., & Caruthers, F.A. (2010). The Program Evaluation Standards: A guide for evaluators
and evaluation users (3rd. ed). Thousand Oaks, CA: Corwin Press. Adaptado por Inevap. Traduccion libre.

Precision

El equipo evaluador debe propiciar el involucramiento y participacion de los responsables de la intervencién, de los usuarios
previstos de la evaluacién y de aquellos que pueden ser afectados por sus resultados. La independencia del equipo
evaluador es indispensable para garantizar la objetividad del ejercicio evaluativo, por lo que cualquier conflicto de interés o
situacién potencial de afectar la imparcialidad de la evaluacion debe ser evitada.

Consideraciones administrativas de la evaluacion

Etapas, productos y plazos
El plan de evaluacion del equipo evaluador debe considerar minimamente 4 etapas: 1) Apertura de la evaluacion, 2)
Desarrollo metodolégico, 3) Informe preliminar final y, 5) Dictaminacién de la evaluacién. El desarrollo de la evaluacion
deriva en, al menos, 1 producto intermedio: la versién preliminar de la evaluacion, y 1 producto final: el informe de la
evaluacion.

Etapas, productos y plazos de la evaluacion
Etapa y producto Periodo o fecha limite
1. Apertura de la evaluacion
e Presentacion del equipo evaluador y del instrumento y proceso de evaluacion
2. Trabajo de evaluacion
e Desarrollo metodoldgico del equipo evaluador
3. Informe preliminar final
e Configuracién del informe preliminar de la evaluacién
e Producto intermedio: Version preliminar de la Evaluacion Especifica del Programa de
Fortalecimiento de la Educacion Telesecundaria
Periodo para comentarios de la dependencia o entidad responsable de la intervenciéon y del
Inevap al informe preliminar de la evaluacién
4. Dictaminacion de la evaluacién Ultimo dia del afio

Hasta 5 dias habiles
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Etapas, productos y plazos de la evaluacién
Etapa y producto Periodo o fecha limite
e Dictaminacién de la evaluacion por el Consejo General del Inevap
e Producto final: Informe de la Evaluacion Especifica del Programa de Fortalecimiento
de la Educacion Telesecundaria

El equipo evaluador debe entregar los productos de la evaluacion a la dependencia o entidad responsable de la intervencion
y al Inevap segun las condiciones y plazos de la convocatoria, propuesta técnica de trabajo y contrato de evaluacion
correspondiente, pero debe atender las fechas y periodos limite que indican estos TdR. Por su parte, los mecanismos y
plazos para el pago del equipo evaluador se especifican en el mismo documento contractual.

Al momento de entregar la versién preliminar de la evaluacion, el equipo evaluador debe hacer una presentacién ejecutiva
de los principales resultados a la dependencia o entidad responsable de la intervencién y al Inevap. Dicho producto de la
evaluacion debe revisarse por la dependencia o entidad responsable de la intervencién y validarse técnicamente por el
Inevap para emitir sus comentarios al equipo evaluador en un periodo de hasta 5 dias habiles. A su vez, el equipo evaluador
cuenta con otros 5 dias habiles para responder los comentarios y hacer las adecuaciones necesarias al producto de la
evaluacion, manteniendo siempre su independencia y objetividad.

Luego que el Inevap valide técnicamente el informe preliminar de la evaluacion, el documento pasa a ser dictaminado por
el Consejo General de acuerdo con el articulo 13, fraccion V de la Ley de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de
Durango. Hasta que la evaluacién haya sido dictaminada aprobatoriamente, se genera el producto final de la evaluacion y
se considera finalizada.

Vias de comunicacion
La comunicaciéon y encuentros entre el equipo evaluador, el Inevap y la dependencia o entidad responsable de la
intervencién pueden ser presenciales o a distancia via telefénica, videoconferencia, correo electrénico o plataformas de
mensajeria instantanea, pero los productos de la evaluacion deben entregarse mediante oficio.

El Inevap es un intermediario entre el equipo evaluador y la dependencia o entidad responsable de la intervencion para la
comunicacién, aclaracion de consultas, seguimiento de avances, retroalimentacion, reuniones e intercambios de
informacion, documentos o productos de la evaluacion. Cualquier situacion de este tipo debe ser compartida con el Inevap.

Roles y responsabilidades
En el proceso de evaluacidn participan 3 actores con roles y responsabilidades propias para cumplir los objetivos del
gjercicio evaluativo: 1) el responsable de la evaluacion designado por el Inevap, 2) el equipo evaluadory, 3) los responsables
de la intervencién que se evalla.

Roles y responsabilidades

Responsable de la evaluacién del Inevap

e Entregar la informacién documental provista por los responsables de la intervencién al equipo evaluador.

e Facilitar la comunicacién entre el equipo evaluador y los responsables de la intervencion.

e Coordinar la entrega y presentacion de los productos de la evaluacion y los demas encuentros del equipo evaluador
con los responsables de la intervencién.

e Comentar y validar técnicamente los productos de la evaluacién.

e Integrar la propuesta de recomendaciones y observaciones.

e Publicar y difundir los resultados de la evaluacion.

Equipo evaluador
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e Notificar al Inevap sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros con los responsables de la intervencion.

e Avisar al Inevap sobre cualquier intercambio de informacion, documentos o productos de la evaluacién con la
dependencia o entidad responsable de la intervencion.

e Integrary entregar los productos de la evaluacion a los responsables de la intervencion y al Inevap.

e Resolver las dudas y comentarios de los responsables de la intervencidn respecto de la evaluacién.

e Atender los comentarios y requerimientos técnicos del Inevap.

Responsables de la intervencién que se evalla

e Proporcionar la informacion documental necesaria para la evaluacion y aquella que se solicite durante el proceso.

e Participar en las entrevistas, grupos focales, encuestas y otras técnicas de investigacién que el equipo evaluador
realice para la evaluacion.

e Compartir con el Inevap cualquier intercambio de informacién o documentos que se transmitan al equipo evaluador.

e Revisar y comentar los productos de la evaluacion.

Confidencialidad y propiedad intelectual
Toda la informacion a la que tenga acceso el equipo evaluador como parte del proceso de evaluacion, ya sean documentos,
registros administrativos, bases de datos o lo dicho durante entrevistas, encuestas, grupos focales u otras interacciones con
la dependencia o entidad responsable de la intervencion, es de uso estricto para la evaluacién. El equipo evaluador no esta
autorizado para difundirla de ninguna manera ni utilizarla para otros fines. Los datos e informacién deben protegerse de
acuerdo con la normatividad aplicable y evitar cualquier alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no permitido.

Igualmente, todos los derechos de propiedad sobre los resultados y productos de la evaluacién son del Inevap, y de la
dependencia o entidad responsable de la intervencién en caso de haber pagado una parte o todo el ejercicio. Cualquier
otra consideracion al respecto se documenta en el contrato de evaluacion correspondiente. De esta forma, el equipo
evaluador no esta autorizado para publicar, difundir, utilizar o reproducir total o parcialmente cualquier resultado o producto
de la evaluacién por si solo sin permiso explicito del Inevap.

Consideraciones técnicas de la evaluacion

Metodologia
La Evaluacién Especifica del Programa de Fortalecimiento de la Educacion Telesecundaria tiene un enfoque formativo y se
alinea con el paradigma orientado al uso de los resultados del ejercicio evaluativo. Para su desarrollo, dicha evaluacion es
predominantemente cualitativa, con un alcance descriptivo y utiliza técnicas no experimentales como:

e Anadlisis documental
e Observacion directa
e Andlisis comparado
e Entrevistas a profundidad
e Grupos de enfoque

Para el andlisis de los resultados de la Evaluacion Diagndstica 2022-2023, se sugiere realizar una comparacion de medias de
porcentajes de aciertos en Lectura, Matematicas y Formacién Civica y Etica y unidades de analisis entre los tipos de
secundaria. En funcién de los datos de los resultados, revisar si existen muestras desbalanceadas, el tipo de variables
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(categdrica o cuantitativa), la distribucidon normal, y varianzas iguales. Contemplar el uso de ANOVA! debido a la presencia
de informacién de mas de dos tipos de secundaria (general, técnica, privada, telesecundaria). Para el analisis:

e Varianzas desiguales: usar prueba no paramétrica Kruskal-Wallis.

e Muestra desbalanceada, varianzas iguales, distribucién normal de grupos: usar ANOVA.

e Muestra desbalanceada, varianzas diferentes, distribucién no normal de grupos: usar prueba no paramétrica
Kruskal-Wallis.

Igualmente, se propone un analisis de los resultados para cada reactivo y para cada materia evaluada (Lectura, Matematicas
y Formacién Civica y Etica). Se puede utilizar un modelo logistico de un pardmetro (ML1p) para establecer la probabilidad
de que un estudiante con un nivel de habilidad 6 responda al reactivo en funcién de un pardmetro de localizacién y
asumiendo que los reactivos de cada prueba tienen una discriminacion homogénea y varian solo en su dificultad. También
se propone una extension al ML1p a través de un modelo de Rasch.?2 En este modelo, la respuesta a cada reactivo es
independiente a la respuesta de otros reactivos en la prueba.

Con estos modelos, se pretende ofrecer informacidon sobre los reactivos mas dificiles para los estudiantes y precisar
estrategias remediales en contenidos especificos. Incluso, estos modelos son capaces de ofrecer informaciéon sobre
caracteristicas latentes (habilidades no observables) y generar una clasificacién de grupos de estudiantes mas sobresalientes
y menos sobresalientes.

Otras técnicas de investigacion pueden ser empleadas en la medida que aporten elementos sustanciales para responder las
preguntas e hipotesis de evaluacién, pero el equipo evaluador debe exponer los argumentos que justifiquen su utilizacion.
En el caso de usar instrumentos de recoleccién como encuestas, ya sean en linea o mediante operativos presenciales, es
importante referirse a la Guia para el diserio estadistico de encuestas del Inevap.

Criterios para responder las preguntas
Las preguntas de evaluacion deben responderse con sustento en la informacidn disponible y hacer explicitos los argumentos
gue sostienen la interpretacion, valoracion y recomendaciones del equipo evaluador. Para mayor sofisticacion, se
recomienda ampliamente el marco de argumentacién de Toulmin.3

Trayectoria analitica para responder las preguntas de evaluacion

Informacion > Interpretacion . > | Valoracién D> Recomendacion

Cada respuesta debe incluir la pregunta de evaluacion, el andlisis del equipo evaluador, las fuentes de informacion utilizadas
y las recomendaciones u observaciones propuestas. Para todas las preguntas de evaluacion, estos TdR sefialan los elementos
esperados en la respuesta y las fuentes minimas de informacién que deben ser empleadas, el equipo evaluador puede afadir
conceptos que considere importantes a las respuestas de las preguntas de evaluacidn, siempre y cuando se respalden con
evidencia y la calidad de los argumentos demuestren su importancia.

1 Analysis of Variance en inglés. Es una coleccion de modelos estadisticos en la que se asume que la varianza esta particionada debido a
la presencia de diferentes variables explicativas.

2 En la Teoria Clasica de los Tests, el modelo de Rasch supone que el nivel de la persona en algun atributo y la dificultad del reactivo
determinan la probabilidad de responder correctamente un reactivo. Esto es, la probabilidad de una respuesta incorrecta de un reactivo
es una funcién de la diferencia en el atributo en el nivel de la persona y el nivel del item. Ver méas en Rasch, G. (1960). Probabilistic models
for some intelligence and attainment tests. Copenhaguen: Danish Institute for Educational Research.

3 Toulmin, S. (2007). Los usos de la argumentacion. Barcelona. Peninsula.
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Criterios para redactar la propuesta de recomendaciones y observaciones
La propuesta de recomendaciones y observaciones del equipo evaluador debe propiciar la mejora de la intervencién y
respetar los criterios de claridad, relevancia, justificacion y factibilidad.

Criterios para redactar la propuesta de recomendaciones y observaciones

Claridad Expresion precisa e inequivoca

Relevancia Aportacién especifica y significativa para el logro de los objetivos de la intervencion

Justificacion  Sustentacion estricta en los hallazgos de la evaluacion

Factibilidad  Viable segun las capacidades institucionales de la dependencia o entidad responsable de la intervencion
Oportunidad  Pertinente de acuerdo con el contexto y momento que vive la intervencion

Cada recomendacion u observacion propuesta debe clasificarse segun una temética de actuacion. Esta clasificacion no busca
limitar el nimero y tipo de recomendaciones u observaciones que se propongan, ni forzar al equipo evaluador a proponer
una recomendacion u observacién de cada tematica.

Tematicas de las recomendaciones y observaciones propuestas

Disefo Hace referencia a la justificacion y consistencia de la logica causal de la intervencién

Cobertura Busca el establecimiento de estrategia de cobertura para ampliarla o limitarla

Mejora la pertinencia, consistencia y alcance de los instrumentos para monitorear el avance y logro de
los resultados

Ejecucion Estandariza o documenta los principales procesos necesarios para la implementacién

Busca fortalecer el capital humano capacidades institucionales para mejorar la implementacion de la
intervencién

Indicadores

Capacitaciéon

Evaluacion Hace referencia a la necesidad de realizar algun tipo de evaluacién
Planeacion Busca fortalecer los instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados
Productos Mejora las estrategias para definir o entregar los bienes y servicios de la intervencién

Transparencia Hace referencia a la difusidn de los objetivos, avance y resultados
Mejora la entrega del servicio publico de la intervencién o el avance en la atencién del problema o
necesidad publica que justifica la intervencion

Resultados

La propuesta de recomendaciones y observaciones debe presentarse en el informe de evaluacion segin la Tabla 1.
Propuesta de recomendaciones y observaciones. Adicionalmente, se sugiere que la redaccién de cada recomendacion u
observacién propuesta inicie con un verbo en infinitivo.

Tabla 1.
Propuesta de recomendaciones y observaciones
# Recomendacion u observacion Tematica * Acciones propuestas Resultados esperados
Actividades especificas para . .
e g P P Mejora esperada y tangible de
. . . Clasificacion de la alcanzar la recomendacion u . Iy .
Accion de mejora derivada de los S L o la intervencion derivada de la
: - recomendacion u observacion, cuyo objetivo R o
hallazgos del informe de evaluacion > institucionalizacion de la
observacion es lograr el resultado iy o
recomendacion u observacion
esperado

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el niUmero de la pregunta de evaluacion que sustenta la recomendacion u
observacion propuesta.

Preguntas de evaluacion
La Evaluacion Especifica del Programa de Fortalecimiento de la Educacion Telesecundaria debe responder 10 preguntas
distribuidas en 3 secciones que se relacionan con las hipétesis del ejercicio.
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Matriz de evaluaciéon

# Pregunta de evaluacion Elementos esperados en la respuesta

I. Dimension descriptiva-contextual

Hipotesis: La intervencidén conoce las caracteristicas y entorno del servicio educativo de telesecundaria.

Fuentes minimas de informacion. registros administrativos, bases de datos sobre las caracteristicas de las escuelas,
formatos 911, estadistica educativa, datos del Sistema de Informacion y Gestion Educativa, documentos de evaluacion o
investigacion educativa.

e Se describen las caracteristicas basicas y la evolucion temporal del servicio
educativo de telesecundaria segun:
o Municipios

o Grupos
o Alumnos
= Sexo

= Condicién de repeticién
» Capacidades y aptitudes sobresalientes
= Poblacién indigena

o Personal directivo y docente
= Sexo
= Categorias (personal directivo con grupo y sin grupo, subdirector,
personal docente, tutores y personal docente especial: educacién
X . .l fisica, artistica, tecnoldgica y de idiomas.
¢Cual es la situacion y - -
. . » Personal docente por horas: tiempo completo, medio tiempo, por
contexto del servicio
1 . horas.
educativo de . - . .
. e Se describen las condiciones de infraestructura de las escuelas telesecundaria
telesecundaria? .
segun:
o Acceso a servicios basicos: electricidad (red eléctrica, planta eléctrica o
paneles solares), agua potable, drenaje, acceso a internet
o Aulas: existentes, en uso y adaptadas
o Materiales de construccion: techos, pisos, muros
o Disponibilidad y calidad del equipamiento para la Red EDUSAT: mobiliario,
television, proyector, antena, LNB, receptor o decodificador, pizarrén,
equipos de cémputo, acceso a internet
e Se describe el contexto de las escuelas telesecundaria:
o Ambito rural y urbano
o Tamafo de la localidad
o Grado de marginacion
o Condicion de ubicacion geogréfica
o Grado de accesibilidad a carretera pavimentada (GACP)
¢Cuales son las e Se exponen las caracteristicas educativas de la poblacion de estudiantes de
caracteristicas telesecundaria segun indicadores:
2 educativas de la o Eficiencia terminal
poblacion de educacién o Tasa de aprobacion
telesecundaria? o Aprovechamiento por asignatura

II. Dimension pedagogica-didactica

Hipodtesis: La intervencién reconoce los retos de la ensefianza en la educacién telesecundaria e implementa estrategias
para asegurar la calidad del servicio educativo.

Fuentes minimas de informacion: normatividad, documentacion oficial, mapa curricular, libros de texto, planes de estudio
de educacion telesecundaria, programacion regular, materiales audiovisuales, materiales informaticos, mapa de periodos
lectivos, matrices de correspondencia, resultados de la Evaluacion Diagndstica 2022-2023, formatos 911.
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Matriz de evaluaciéon

# Pregunta de evaluacion

Elementos esperados en la respuesta

¢Cudles son los retos de
la educacién
telesecundaria para
3 implementar el servicio
educativo y con
respecto del curriculo de
educacion basica?

Se describe el mapa curricular y aprendizajes esperados en la educacion
telesecundaria.

Se exponen las estrategias y herramientas para implementar el curriculo oficial en
la educacién telesecundaria.

Se expone la organizacién del tiempo escolar en las escuelas de educacion
telesecundaria.

o Se identifican los eventos o condiciones que impiden el cumplimiento de
las horas lectivas obligatorias para la educacién basica y las estrategias
para evitarlas o superarlas.

Se exponen las estrategias de la educacion telesecundaria para garantizar la
normalidad minima de operacién escolar de las escuelas de educacion
telesecundaria.

Se valora la capacidad para la organizacion de la gestion y la calidad de la oferta
educativa en escuelas de organizacion completa que cuentan con figuras de apoyo
(subdirector de gestion, docentes de computacién, danza, encargado de
biblioteca) en comparacién con las escuelas de organizacién completa sin figuras
de apoyo.

¢Cual es la
disponibilidad de
materiales educativos y

Se indica la disponibilidad de los materiales educativos y didacticos en las escuelas
telesecundaria:
o Libros de texto gratuitos

didacticos de la o Materiales didacticos como cuadernos de ejercicios y otros materiales
educacion Se describen los mecanismos de coordinacion para distribuir los materiales
telesecundaria educativos y didacticos.
Se analizan los resultados de la Evaluacion Diagndstica 2022-2023 en las escuelas
telesecundaria seleccionadas en la muestra determinada por la SEP.
o Se realiza una comparacién de medias de porcentajes de aciertos en
Lectura, Matematicas y Formacion Civica y Etica y unidades de andlisis
entre los tipos de secundaria. En funcion de los datos de los resultados,
revisar si existen muestras desbalanceadas, el tipo de variables (categorica
, o cuantitativa), la distribucién normal, y varianzas iguales. Contemplar
¢Cuales son los 4 . . . . .
ANOVA* debido a la presencia de mas de dos tipos de secundaria (general,
resultados del . ) .
. . técnica, privada, telesecundaria).
5 aprendizaje en la . . - .
. = Varianzas desiguales: usar prueba no paramétrica Kruskal-Wallis.
educacion . . D
. = Muestra desbalanceada, varianzas iguales, distribucion normal de
telesecundaria?

grupos: usar ANOVA.
= Muestra desbalanceada, varianzas diferentes, distribucidn no
normal de grupos: usar prueba no paramétrica Kruskal-Wallis.

o En funcién de la informacion, se sugiere la elaboracion de mapas de
Wright> para representar los resultados politémicos para Lectura,
Matematicas y Formacion Civicay Etica en 1°, 2°y 3° de secundaria. Revisar
con los responsables en SETEL el establecimiento de umbrales.

4 Analysis of Variance en inglés. Es una coleccién de modelos estadisticos en la que se asume que la varianza esta particionada debido a
la presencia de diferentes variables explicativas.

> Conocido también como mapa de elementos o mapa de elemento-persona que representa la ubicacién de respondientes y reactivos
en una misma escala.
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Matriz de evaluaciéon

# Pregunta de evaluacion

Elementos esperados en la respuesta

o En funcién de la informacion, se realiza un analisis sobre la probabilidad
de responder adecuadamente un reactivo y determinar los reactivos mas
problematicos para los estudiantes, para cada una de las asignaturas. Ver
metodologia sobre modelos logisticos de un parametro.

o En funcion de la informacién, se realiza una clasificacién por grupos de
alumnos sobresalientes en la prueba y menos sobresalientes, para cada
una de las asignaturas.

III. Dimensién institucional-organizacional
Hipotesis: La intervencion define estructuras organizacionales que garantizan el servicio educativo de telesecundaria en

la poblacion.

Fuentes minimas de informacion: normatividad de la SETEL, documento de creacion, reglamento interior, manuales de
organizacion, manuales de procesos, documentacion de los Consejos Técnicos Escolares, actas e informes de /as sesiones
de Junta Directiva, registros y documentos sobre la supervision, documentos diagndsticos, documento ADN (existencia
y necesidad) del FONE, documentos programaticos y financieros, informes trimestrales, estados analiticos del ejercicio
del presupuesto, cuenta publica e informacion contable y presupuestaria, reportes del Sistema de Recursos Federales
Transferidos, Matriz de Indicadores para Resultados, convocatorias para la admision, promocion y reconocimiento

docente.

¢Cudles son los retos de
la estructura
6 organizacional y gestion
escolar de la educacién
telesecundaria?

Se valora el nivel de coordinacién, colaboracion y comunicacién entre las figuras
educativas de la educacién telesecundaria.

o Sevalora el nivel de integracién entre las intervenciones para intercambiar
buenas practicas, materiales y experiencias, para fortalecer el trabajo y
formacién docente.

o Se valoran las capacitaciones
administrativo.

Se compara la estructura de la organizacion escolar completa y minima de las
escuelas telesecundaria.

Se identifican las estrategias de las figuras educativas de educacion telesecundaria
para cumplir con las funciones de gestion escolar, sobre todo, en escuelas unitarias,
bidocentes y tridocentes.

Se identifican y valoran las oportunidades para el trabajo colegiado en los Consejos
Técnicos Escolares.

Se identifican y valoran las estrategias de asesoria y acompafnamiento pedagdgico,
técnico y administrativo del SETEL para las figuras educativas de educacion
telesecundaria.

realizadas al personal docente vy

¢Cuales son los retos de
infraestructura y
7 equipamiento de la
educacién
telesecundaria?

Se valora la forma en la que SETEL realiza y actualiza su diagnéstico o inventario
de la infraestructura fisica de las escuelas telesecundaria.

Se valora la forma en la que SETEL realiza y actualiza su diagndstico o inventario
del equipamiento de las escuelas telesecundaria.

Se valora la existencia de estrategias, programas o actividades encaminadas al
equipamiento de las escuelas telesecundaria,

Se valora la existencia de estrategias, programas o actividades de mantenimiento
de la infraestructura de las escuelas telesecundaria y del equipamiento la Red
EDUSAT.

¢El SETEL cuenta con un
diagnéstico de
necesidades de recursos
humanos para la

Se indica si el SETEL cuenta con un diagndstico de déficit y superavit del personal
educativo y administrativo, con base en la demanda escolar y el analisis de
vacancia.
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Matriz de evaluacién
# Pregunta de evaluacion Elementos esperados en la respuesta
prestacion de los e Seindica si el SETEL cuenta con formatos de propuesta y justificacion de creacién
servicios de educacion de nuevas plazas.
telesecundaria? e Sedescribe cdmo el SETEL actualiza el diagnéstico.
¢El SETEL cuenta con e Sevalora la existencia de mecanismos y procedimientos para la admision de nuevo
mecanismos formales personal docente al servicio educativo de telesecundaria.
9 para la admision, e Sevalora la existencia de mecanismos y procedimientos de promocién a funciones
promociény directivas y de supervision del personal docente de telesecundaria.
reconocimiento del e Se valora la existencia de mecanismos y procedimientos de reconocimiento al
personal docente? desarrollo profesional del personal docente de telesecundaria.

e Se analiza el esfuerzo de gasto para el pago de maestros de educacion
telesecundaria.
¢El SI;:EIt.i:gc:::::ta el e Se describe si el SETEL documenta el destino de las aportaciones del FONE
10 aportaciones del FONE Servicios Personales y FONE Otros de Gasto Corriente por categoria de plaza, de
por categoria de plaza? acuerdo con el analitico de plazas aprobado.
e Se describe el uso de recursos estatales para financiar plazas docentes de
educacién telesecundaria.

Configuracion del informe de evaluacién
La redaccion del informe de evaluacidn debe exponer la interpretacién, valoracién y recomendaciones del equipo evaluador
de modo que fomente el uso de sus resultados. El informe de evaluacién debe contener las siguientes secciones:

e Resumen ejecutivo (maximo 4 paginas)

Marco de la evaluacién

Descripcion de la intervencion evaluada
Principales resultados de la evaluacion

O O O O

Propuesta de recomendaciones y observaciones

o Conclusiones
e Contenido
e Glosario (incluye terminologia técnica sobre la evaluacién y la intervencién evaluada)
e Siglas y acrénimos
e Introduccién (maximo 1 pagina)
e Descripcion de la intervencion evaluada (méximo 2 paginas)
e Descripcion del disefio y proceso de la evaluacidon (maximo 2 paginas)
e Resultados de la evaluaciéon

o Secciones

» Preguntas de evaluacion

o Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
e Propuesta de recomendaciones y observaciones
e Conclusiones
e Ficha de la evaluacion
e Referencias
e Anexos
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En cuanto a la presentacidn del informe de evaluacién, el equipo evaluador debe seqguir las indicaciones de la Guia de
formato y redaccion de los informes de evaluacion vigente del Inevap.

Resumen ejecutivo
El resumen ejecutivo es una sinopsis de la informacién mas importante del informe de evaluacion. El resumen ejecutivo
consta de cinco partes que sintetizan:

e Marco de la evaluacidn, es decir, sus antecedentes, objetivos y métodos

e Descripcion de la intervencion evaluada

e Principales resultados de la evaluacion segun las hipétesis del ejercicio.

e Propuesta de recomendaciones y observaciones

e Conclusiones que incluyen también las lecciones aprendidas y las posibles rutas de la evaluacion en el futuro.

El resumen ejecutivo no debe afadir informacién, sino reflejar los resultados méas importantes del informe de evaluacién. La
extensién maxima recomendada del resumen ejecutivo es 4 paginas.

Introduccion

La introduccion del informe de evaluacion orienta sobre el contenido del informe de evaluacion. En especial, la introduccion
identifica la intervencidn que esta siendo evaluada, las razones para evaluarla, quién realiza la evaluacién y la estructura del
informe de evaluacion. La extensidn recomendada de la introduccién es 1 pagina.

Descripcion de la intervencion evaluada

En esta seccién se describe la intervencién evaluada para que los lectores conozcan los antecedentes, caracteristicas y
contexto de la intervencion que es objeto de evaluacion en un maximo de 2 paginas. La descripcion de la intervencion
evaluada debe incluir:

e Problema o necesidad que pretende atender y sus objetivos

e Nombre, dependencia o entidad responsable y otras organizaciones involucradas en su disefio o implementacion

e Fuentes y comportamiento de su financiamiento

e Historia de la intervencion, es decir, afio de creacidén y modificaciones importantes de su disefio o implementacién

e Logica causal o teoria del cambio (actividades, productos, resultados e impacto esperado)

e Poblacion a la que se dirige (potencial) y pretende atender (objetivo)

e Factores importantes del contexto econdmico, politico, social o cultural que influyen la operacion de la intervencion.
e Otros elementos necesarios para comprender el disefio e implementacion de la intervencion.

Descripcion del diseiio y proceso de evaluacion
La descripcion de la evaluacion define sus principales caracteristicas de disefio y explica cémo sucedid su implementacion.
La extensidn maxima de esta seccion de 2 paginas, donde es necesario exponer:

e Objetivos e hipdtesis

e Alcance, en términos conceptuales, geograficos, temporales y de componentes de la intervencion

e Fuentes de financiamiento

e Caracteristicas del equipo evaluador (solo si la evaluacidn es hecha por un equipo externo al Inevap)

e Principales resultados de evaluaciones pasadas, avances en la atencion de las areas de mejora identificadas y posibles
implicaciones para la evaluacién actual (solo si la intervencion fue evaluada previamente)

e Usos y usuarios principales y secundarios previstos
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e Principales enfoques y paradigmas tedricos

e Estrategia, instrumentos y herramientas metodoldgicas para recopilar informacién, responder las hipotesis y preguntas
de evaluacién y generar la propuesta de recomendaciones y observaciones

e Principales fuentes de informacion utilizadas

e Cronograma de la evaluacion, es decir, las fechas de inicio, duracién del trabajo y conclusion

e Limitantes, que incluyen los factores que interrumpieron el curso de la evaluacion y aquellos que afectaron el alcance o
precisién de los resultados previstos de la evaluacién.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

El equipo evaluador debe identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la intervencién a partir de los
hallazgos de la evaluacién. Esta informacion se presenta en el informe de evaluacién segun la Tabla 2. Matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 2.
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Fortalezas *
Debilidades *
Oportunidades *
Amenazas *

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el nimero de la pregunta de evaluaciéon que sustenta la fortaleza,
oportunidad, debilidad o amenaza mencionada.

Las fortalezas son los elementos, recursos y capacidades internas que contribuyen al logro de los objetivos de la
intervencién. Al contrario, las debilidades son las limitaciones, fallas o defectos internos que lo obstaculizan.

Las oportunidades son los factores externos no controlables que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejora. Mientras que las amenazas identifican las condiciones del entorno que, directa o indirectamente, afectan o impiden
el logro de los objetivos de la intervencién.

Conclusiones

Las conclusiones de la evaluacion deben ser claras, precisas y consistentes con los hallazgos de la evaluacién. Las
conclusiones resumen los hallazgos segun las hipotesis de la evaluacion, reiteran las recomendaciones y observaciones
propuestas e insisten en la importancia de su atencion, sefialan los aspectos que pueden estudiarse en proximos ejercicios
de evaluacién y exponen las lecciones aprendidas por la intervencion y por la evaluacion. La extension maxima de las
conclusiones es de 2 paginas.

Ficha de la evaluacion
El informe de la evaluacion debe incluir una ficha que resuma los aspectos administrativos y técnicos de la evaluaciéon y sus
resultados.

Ficha de la evaluacién
Aspectos administrativos e Responsable de la evaluacion
e Principales colaboradores (equipo evaluador)
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Organizacién evaluadora (si aplica)

Unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencién
evaluada

Titular de la unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la
intervencién evaluada

Unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencién
encargada de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacién del equipo u organizacién evaluadora (si aplica)

Costo total de la evaluacion (si aplica)

Fuente de financiamiento de la evaluacion (si aplica)

Fecha de inicio de la evaluacién (reunion de apertura)

Fecha de conclusién de la evaluacion (dictaminacion por el Consejo General del Inevap)

Aspectos técnicos .

Objetivo de la intervencién evaluada

Siglas de la intervencion evaluada

Términos de Referencia de la evaluacion

Tipo de evaluacion

Objetivo general de la evaluacién

Objetivos especificos de la evaluacion

Palabras clave de la evaluacion (de 3 a 6 palabras)

Resultados

Sintesis de las conclusiones de la evaluacién (de 3 a 6 enunciados)

Anexos

1. Destino de las aportaciones por categoria de plaza

Tabla 3.

Presupuesto, horas y personal asignado segtin categoria de plaza

Categoria de plaza

Descripcién Personal asignado Horas asignadas Presupuesto asignado

Total

2. Concurrencia de recursos

Tabla 5.

Concurrencia de recursos del FONE

Presupuesto ejercido 2022 de Justificacion de la

Orden de ) . . . Total (1000 + fuente de
) Fuente de financiamiento la fuente de financiamiento . .
gobierno ) 2000 + --) financiamiento
por capitulo de gasto .
seleccionada
1000 2000
FONE
Federal
Subtotal Federal (a)
Estatal

Subtotal

Estatal (b)
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Otros Subtotal Otros recursos
recursos (c)
Total (@a+ b + ¢)
Apéndices
Glosario
Enfoque Se refiere a una evaluacidn que busca mejorar el desempefio de la intervencién, mas que decidir
formativo sobre su valor y continuidad.
Evaluacion Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion cuya finalidad es determinar su pertinencia,

eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y coherencia, asi como su valor y mérito.

Hallazgos Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en hechos.
Iniciativas de un gobierno o ente publico para producir algin cambio o resolver un problema, tales
como proyectos, programas, politicas, planes y estrategias.

Intervencion

Propuesta de
recomendaciones
y observaciones

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos identificados en
evaluaciones cuyo proposito es contribuir a la mejora.

Términos de Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicas y administrativas para
Referencia realizar una evaluacion.
Referencias

Rasch, G. (1960). Probabilistic models for some intelligence and attainment tests. Copenhaguen: Danish Institute for
Educational Research.

Secretaria de Educacion Publica. (2011). Modelo Educativo para el Fortalecimiento de Telesecundaria. Ciudad de México:
Subsecretaria de Educacién Basica.

Notas para conducir la evaluacion durante la pandemia por Covid-19

Como respuesta a las restricciones provocadas por la pandemia de Covid-19, los planes, procesos y gestion de las
evaluaciones deben adaptarse para garantizar la independencia, objetividad, transparencia y consistencia de los ejercicios
evaluativos. Bajo el contexto de pandemia y en tanto permanezcan las medidas restrictivas, existen 3 opciones sobre el curso
de las evaluaciones: posponer, cancelar o conducir la evaluacion a distancia. La decisidn sobre qué alternativa elegir depende
del tipo de evaluacién, la disponibilidad de informacién y el acceso a las tecnologias para el trabajo remoto. La idea es evitar
posponer o cancelar una evaluacién, sino pasar de un modelo de evaluacion presencial a uno remoto.

La ejecucion de una evaluacién a distancia tiene ciertas consideraciones sobre las interacciones entre los actores que
participan en el ejercicio, la modificacion del alcance, tiempo y métodos de la evaluaciéon y la configuracién de
recomendaciones. Con todo, los estandares, criterios y principios de la evaluacién permanecen, asi como la aplicacién de
un analisis sistematico comprehensivo y transparente.

En primer lugar, los intercambios de informacion, productos y documentos de la evaluaciéon deben transmitirse por medios
digitales. Asi mismo, conviene reducir al minimo las interacciones personales durante el proceso de evaluacién, es decir, se
debe priorizar que las reuniones, presentaciones, entrevistas y otros encuentros sucedan a distancia mediante
videoconferencias o llamadas telefénicas.
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Si la evaluacion o algunas de sus hipétesis y preguntas requieren de informacién que no puede recolectarse de manera
segura, es necesario ubicar fuentes de informacién secundarias o estrategias de recolecciéon a distancia, siempre y cuando
se mantenga la verosimilitud de los datos. En caso de que ninguna de estas opciones sea posible, se pueden omitir estos
elementos del andlisis, modificar el alcance de la evaluacion e incluso valorar la posposicién del ejercicio hasta que las
condiciones permitan contar con la informacion necesaria.

Igualmente, la pandemia puede imponer otros obstaculos para cumplimento del plan de evaluacion. Es importante anticipar
esta situacion y acordar con el Inevap cualquier cambio de las actividades y técnicas de analisis, asi como de las fechas para
la entrega de los productos o la conclusién de la evaluacién.

Al final, es necesario que las recomendaciones de la evaluacion se adapten al contexto donde se presentan, sobre todo en
términos de su factibilidad y relevancia. Ademas, conviene prever en las acciones de seguimiento los potenciales retrasos
para el cumplimiento de las recomendaciones.
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